FUNDACION EDUCACIONAL SANTA MARIA DE LOS ANDES
ESCUELA PARTICULAR SANTA TERESITA
Namur 1258, Independencia - Teléfono 227775441

https://esantateresita.fesma-osm.cl/

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
2025
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en cuso, considerando la legislacién vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacién. Toda
modificacién sera informada ala comunidad educativa, previa aprobaciéon del consejo de profesores
y del consejo escolar.
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INTRODUCCION

El reglamento de convivencia escolar es un componente del reglamento interno y su objetivo es otorgar un marco
regulatorio a los problemas de convivencia de los diversos actores que conforman la comunidad, através de
normas y acuerdos que definen los conductas aceptadas, esperadas o prohibidas, estableciendo criterios y
procedimientos formativos para abordar los conflictos y situaciones de violencia. Este reglamento es coherente
con los principios y criterios del proyecto educativo institucional (PEI), que promueve los principios y valores
aceptables (Ministerio de Educacion, 2015).

Nuestra Escuela la convivencia escolar se definird como la capacidad que tienen las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y
sin violencia entre todos los que componen la comunidad educativa, donde la responsabilidad de formar es
compartida por todos. Es un aprendizaje que se ve expresado en distintos espacios: aula, salidas educativas,
recreos, talleres, actos ceremoniales, biblioteca, consejos escolares, centro de padres, consejos de profesores,
reuniones de padres y apoderados, etc. y contiene una dimensidon preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que alteran el aprendizaje (Ministerio de Educacién 2015).

I. NUESTRA CONCEPCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

El proyecto educativo de la Fundaciéon Educacional Santa Maria de los Andes entiende que la educacion humaniza
y personaliza cuando logra que los jovenes desarrollen plenamente su pensamiento y su libertad, haciéndolos
fructificar en habitos de comprensiéon y de comunién, humanizandolo, transformando la sociedad y
construyendo historia (III CELAM, Puebla, 1979). Nuestro objetivo privilegiar la formaciéon integral de nuestros
estudiantes, a través de un proceso de ensefianza y aprendizaje que entregue mayor énfasis a la adquisicién de
habitos, actitudes y a la identificacién e internalizacién gradual de los valores que constituyen nuestra identidad
como Escuela de los Siervos de Maria: responsabilidad, fraternidad, servicio y colegialidad. El estudiante debe
asumir que vivir en sociedad y buscar el bien comun, hace necesario que desarrolle conductas que haran posible
su crecimiento social y acepte que la transgresiéon a esas conductas se consideren una falta, que hace
necesaria la existencia de normas que haran posible una convivencia armdnica, mediante el uso responsable
de su libertad, constituyéndose en artifices de su propio crecimiento, integrandose en forma positiva durante su
paso por el establecimiento. Los estudiantes son la razén de ser de la Escuela, todo lo que en ella se realiza
pretende contribuir directa o indirectamente al proceso de su formacién como personas sociales y transcendentes
(Vicariato Andino, Orden Siervos de Maria). Desde esta perspectiva, una convivencia armoénica es posible
cuando cada persona:

1) Se respeta a si mismo.

2) Respeta a las personas con quien debe relacionarse (compaineros, profesores, directivos, inspectores,
administrativos, auxiliares, padres y apoderados), tanto al hablar como al actuar.

3) Cumple con las tareas y responsabilidades asignadas.
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4) Respeta las normas o convenciones que la comunidad han estipulado como necesarias.

II. PERFIL DE LOS PADRES Y APODERADOS DE UN ESCUELA SERVITA

Para promover el cumplimiento de los objetivos de nuestro proyecto educativo, se reconoce a nuestros
apoderados (padre, madre o tutor), como los primeros, principales y naturales responsables de la educacién
y evangelizaciéon de sus hijos e hijas, quienes haciendo uso del derecho que les asiste, eligen libremente
nuestro establecimiento educacional, que es una Escuela de Iglesia, bajo el cuidado y la inspiracién de la
Orden Siervos de Maria. Los padres y apoderados que se integran a nuestra comunidad educativa asumen
el compromiso de participar y colaborar activa y responsablemente en la busqueda de la excelencia
académica, espiritual y social de sus hijos e hijas. Porlo tanto, el padre, la madre y/o apoderado debe manifestarse
como una persona que:

a) Conoce, respeta y procura llevar a la practica los principios y valores que sustentan nuestro proyecto
educativo institucional.

b) Se muestra dispuesto a recibir la buena nueva de nuestro sefor Jesucristo y se inspira en el estilo de
vida de Maria, madre y sierva del sefior.

c¢) Promueve al interior del hogar, las orientaciones que surgen desde nuestra identidad de Escuela de iglesia
catdlica.

d) Apoya y colabora en la formacion integral de sus hijos, a través del respeto a su singularidad y de la atencién
oportuna de sus necesidades e inquietudes.

e) Conoce y acepta, el reglamento de convivencia escolar, entendiendo que este es una forma de regular las
relaciones entre los estudiantes, buscando fomentar los valores de respeto, dignidad y tolerancia, ademas de
los valores institucionales de servicio, fraternidad, colegialidad y responsabilidad.

1 PERFIL DEL ESTUDIANTE DE UN ESCUELA SERVITA

El logro de los objetivos y la vivencia de los valores en la consecucién de nuestro ideal educativo, por lo que
el estudiante Servita se acerca a:

1. Una persona que descubre a Cristo como centro, libertador y salvador y que encuentra en Maria, un
modelo de vida.

2. Una persona que viva y se comprometida con los valores Servitas: fraternidad, servicio, colegialidad y
responsabilidad.

3. Una persona que sea capaz de vivir responsablemente su libertad.

4. Una persona que enfrente el trabajo académico con responsabilidad y creatividad, comprometida con
todos sus deberes y actividades escolares.
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5. Una persona que respete a su familia y que, desde ahi, sea capaz de integrarse en forma positiva en su
ambiente social, valorandose a si mismo y conociendo sus fortalezas y debilidades.

6. Una persona que se sienta protagonista de una sociedad mas justa, fraterna, solidaria y consecuente con
los valores cristianos, que posea capacidad reflexiva y capaz de comunicar su pensamiento de manera
respetuosa y esté abierta al didlogo.

1\% DEFINICION DE LAS FALTAS

El reglamento de convivencia escolar, es un marco ordenador y regulatorio en busca el bien comin que esta
acorde con las normas y acuerdos sociales, la constitucién del estado, convenios internacionales ratificados
y firmados por Chile, valores y principios de nuestro Proyecto Educativo (PEI), Programa de Mejoramiento
Educativo (PME) y todas las leyes aprobadas por el Estado de Chiley que protegen anifios, nifias y adolescentes.

La definicion de las faltas que estan contenidas en este reglamento, permite evaluar adecuadamente una conducta
poco apropiada y establecer si se trata de una falta leve, grave o muy grave (Ministerio de Educacion, 2015):

1. Falta leve
Actitudes y comportamientos de caracter rutinario, que alteran la convivencia pero que no involucran dafio fisico
o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

La medidas disciplinarias que el reglamento contempla para las FALTAS LEVES, son: registro en la hoja de
vida digital del estudiante, informacién al apoderado a través de correo electréonico del apoderado (informado en
la ficha de matricula) y/o al correo institucional del estudiante, citacién del apoderado, carta de compromiso,
medidas reparatorias pedagoégicas-psicosociales y ante la reiteraciéon de las conductas, se citara al apoderado
tantas veces como sea necesario, con el objetivo de conversar y supervisar los compromisos contraidos con
anterioridad, fortalecer el perfil del estudiante y del apoderado contemplado en este reglamento, asi como
también los compromisos adquiridos en la firma del Contrato de Prestacién de Servicios al momento de la
matricula. Ejemplos:

a) Atrasos reiterados en el inicio de clases.

b) Atraso al término de recreos y después de almuerzo, sobre los 5 minutos.

c¢) Interrupciones en clases, perjudicando los aprendizajes del estudiante o su curso.
d) Descuido en la presentacién e higiene personal.

e) Ensuciar salas, bafos, comedor u otras dependencias de la Escuela.

f) Incumplimiento o negacién al realizar actividades académicas, evaluadas o no.
g) No justificacién del incumplimiento de deberes escolares.

h) Ausencia a evaluaciones, sin justificativo.

i) Mal uso de la agenda escolar, libros y/o cuadernos.

j) Falta de disposicién para trabajar en clases.

k) Consumir alimentos, mascar chicle, entre otros, dentro del aula sin autorizacion.
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1) Maquillarse, peinarse o alisarse el pelo en momentos de clases.

m) Uso de pelota de futbol de cuero.

n) Usar celular, tablet o algun aparato electrénico o tecnoldégico en clases, sin autorizacién.

0) Ausentarse a talleres ofrecidos por la Escuela, para nivelar estudios.

p) Reincorporarse a clases sin justificativos del apoderado y/o médicos.

q) Ingresar a lugares de uso reservado de educadores, sin autorizacion.

r) Realizar trabajos en clases, en horarios que no corresponde a la asignatura.

s) Tener una actitud no adecuada y/o irrespetuosa, en las actividades formativas, como misas, retiros,
charlas, talleres y/o clases, entre otras.

t) Salir de la sala de clases, sin autorizacion del docente.

u) Utilizacién, sin autorizaciéon, de cualquier material que sea propiedad del establecimiento.

v) Rayas, deteriorar y/o maltratar el mobiliario de la Escuela.

w) Lanzar papeles desde pisos superiores, sin causar dafio fisico.

x) Otras acciones no estipuladas en este listado, pero que alteren la convivencia escolar, sin provocar dafo
fisico, moral y/o psicolégico.

2. Falta grave
Se consideran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica, fisica

o moral hacia algin miembro de la comunidad educativa y del bien comtn, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia, en forma verbal o a través de medios tecnolégicos, pero que no estan tipificadas como
delito por la legislacion nacional vigente, fuera o dentro de la Escuela. La Escuela se reserva el derecho a
solicitar la suspension de clases si considera que esa medida permitira atenuar el conflicto y/o cuando hay
procesos de investigacion para resguardo de las partes involucradas.

Las medidas disciplinarias que el reglamento contempla para las FALTAS GRAVES, son: registro en la hoja
de vida digital del estudiante, citaciéon del apoderado a través del correo electrénico personal (informado en
la ficha de matricula), al correo institucional del estudiante y/o de la agenda (en el caso de PK a cuarto
basico), firma de carta de amonestacién como minimo, medidas reparatorias pedagégicas-psicosociales y/o
suspensioén de clases, considerando que con ello, la familia y el estudiante puedan reflexionar sobre las conductas
que se mantienen. Si no existen avances significativos y se mantiene la reiteraciéon de las conductas, se citara
al apoderado tantas veces como sea necesario, con el objetivo de conversar y supervisar los compromisos
contraidos con anterioridad, fortalecer el perfil del estudiante y del apoderado contemplado en este reglamento,
asi como también los compromisos adquiridos en la firma del Contrato de Prestacién de Servicios al momento de
la matricula. Sin embargo, el/la profesor/a jefe podria solicitar subir la medida a condicionalidad, lo que sera
informado y propuesto al/la director/a y también sera propuesto al Consejo de Profesores para su aprobacidn.
Ejemplos de estas faltas:

a) Ausentase de clases, de la Escuela o de cualquier actividad curricular fuera o dentro del establecimiento,
sin autorizacién del apoderado.

b) Daiar, deteriorar y realizar un uso inadecuado del mobiliario y dependencias de la Escuela, impidiendo
el uso de ellos y/o de la sala.

c) Agredir verbalmente a un miembro de la comunidad educativa (podria ser considerada “falta muy grave”),
ofendiendo, intimidando, faltando el respeto, ocupando un lenguaje grosero o despectivo, utilizando sobre
nombres u otras acciones de parecida indole.
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d) Comportamiento desafiante e indisciplinado frente a toda autoridad de la Escuela (profesores, asistentes
de la educacién, auxiliares, etc.) dentro o fuera de la Escuela.

e) Escribir, enviar mensajes de voz o publicar textos o imagenes en cualquier medio tecnolégico que atenten
contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

f) Tomar fotografias, dentro o fuera del establecimiento, a educadores o compafieros de curso o de otros,
publiciAndolas o no, sin consentimiento de los educadores y/o estudiantes provocando incomodidad,
humillacién, etc. En el caso de los estudiantes, se debe considerar que su apoderado, por ser menores
de edad, deben autorizar la imagen (la Escuela, en el proceso de matricula, solicita autorizacién del apoderado
através del “Contrato de Prestacién de Servicios”).

g) Realizar videos dentro de la Escuela, sin autorizacion del educador o del estudiante (la Escuela, en el proceso
de matricula, solicita autorizacion del apoderado a través del “Contrato de Prestacion de Servicios”).

h) Consumir sustancias licitas o ilicitas (tabaco, alcohol y/o drogas) al interior o fuera de la Escuela o en cualquier
actividad curricular.

i) Lanzar desde pisos superiores escupos, piedras, papeles, cajas de jugos, cadscaras de frutas, objetos o cualquier
tipo similar a los enumerados que pueda ser considerado un “proyectil”, con el objetivo de reirse de
otro, hostigar, molestar o herir a cualquier miembro de la comunidad.

j) Impedir el ingreso a la sala de clases a los compafieros o educadores, con el fin de manifestarse por
alguna situaciéon o imposibilitar el desarrollo normal de alguna clase, sin existir dafio fisico y/o
psicolégico de algiin integrante de la comunidad. Esto podria ser considerado falta muy grave, si existe dafio
fisico y/o psicolégico hacia algin integrante de la comunidad educativa o hacia la infraestructura de la
Escuela.

k) Otras acciones no estipuladas en este listado que alteren la convivencia escolar, con dafio fisico, moral
y/o psicolégico hacia algin miembro de la comunidad.

Ante estas faltas graves, la Escuela se reserva el derecho a realizar denuncia a Carabineros, Fiscalia,
Tribunales de Familia, OPD o cualquier otra instancia legal y/o aplicar suspension de clases del estudiante,
sise considera que esa medida permitira atenuar el conflicto y/o cuando existan procesos de investigaciéon interna
y/o externa, por resguardo de los involucrados y de la comunidad educativa en general.

3. Falta muy grave

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica, moral y/o psicolégica de cualquier miembro
de la comunidad, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito por la legislacién nacional
vigente, tanto en forma verbal como a través de medios tecnoldgicos (redes sociales), fuera (que afecten la
convivencia en la Escuela) o dentro del establecimiento y que podrian llevar a la cancelacién de matricula para
el actual afio o el siguiente segliin la normativa vigente. Este tipo de falta, podria ser denunciada en forma
inmediata a Carabineros o PDI. La Escuela se reserva el derecho a aplicar suspensién de clases si considera que
esa medida permitira atenuar el conflicto y/o cuando existan procesos de investigaciéon interna y/o externa,
por resguardo de los involucrados y de la comunidad educativa en general.

La medidas disciplinarias que el reglamento contempla para las FALTAS MUY GRAVES, son: registro en la
hoja de vida digital del estudiante, citacién del apoderado a través del correo electronico personal (informado en
la ficha de matricula), al correo institucional del estudiante y/o de la agenda (en el caso de PK a cuarto
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basico), firma del apoderado de la carta de condicionalidad como minimo, medidas reparatorias pedagdgicas-

psicosociales y/o suspension de clases, considerando que, con ello, la familia y el estudiante puedan reflexionar
sobre las conductas que se mantienen y que han causado dafio en algiin integrante de la comunidad educativa.
Por ello, se citara al apoderado tantas veces como sea necesario, con el objetivo de conversar y supervisar los
compromisos contraidos con anterioridad, fortalecer el perfil del estudiante y del apoderado contemplado en este
reglamento, asi como también los compromisos adquiridos ante la firma del Contrato de Prestacién de Servicios
al momento de la matricula. Ejemplos:

a) Robos y/o hurto de materiales de la Escuela, asi como también de sus compafieros.

b) Abuso sexual o manifestaciones de caracter sexual, realizdndolos o incitando a otros que lo realicen.

c) Ingreso, consumo, porte, trafico o que el estudiante se presente bajo los efectos de alcohol, drogas o
estupefacientes, en la Escuela y/o salidas pedagdgicas, de sustancias licitas o ilicitas.

d) Acoso escolar, a través de redes sociales o de amenazas verbales y malos tratos en forma presencial.

e) Participaciéon en actos en los que se manifiesten claras conductas de violencia escolar o bullying, tanto
fuera como dentro de la Escuela y/o a través de un medio tecnologicos.

f) Violencia fisica, verbal y psicolégica de manera reiterada a cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) Atentar contra simbolos patrios, religiosos, institucionales u otros.

h) Cometer actos que atenten contra la moral o el buen nombre de la institucién, dentro o fuera de Escuela.

i) Introducir en el establecimiento armas de fuego u objetos cortopunzantes tales como: cuchillos, tijeras
no escolares, corta cartén o cualquier instrumento cortopunzante que pueda causar dafio a otros, pistolas,
dispositivos de golpeo, gases lacrimoégenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza. Ante estos hechos,
se llamara al apoderado con el fin de que se presente en la Escuela y se informara la situacién a
Carabineros. Si Carabineros desea trasladar al estudiante a la Comisaria o Tribunales, sera el apoderado
o algun adulto autorizado por este, quién deberda acompanarlo.

j) Introducir en el establecimiento para su consumo o venta, tabaco, alcohol y/o drogas.

k) Golpear, herir o amedrentar a algin miembro de la Escuela, causando algun tipo de dafio fisico utilizando
o no arma blanca, de fuego o cualquier objeto con tal finalidad.

1) Dafar la infraestructura de la Escuela o parte de ella, de manera intencional, provocando la inhabilidad
de sus dependencias.

m) Manifestaciones con evidente intencién de caracter sexual, con o sin tocaciones, que pueden violentar
fisica, psicolégica y/o sexualmente cualquier miembro de la comunidad.

n) Inducir o ejecutar actos sexuales vejatorios a cualquier miembro de la comunidad, dentro o fuera del
establecimiento.

o) Exponer en redes sociales grabaciones, filmaciones, fotos, conversaciones y otros, sin la autorizacién de
las personas, fuera y dentro de la Escuela, con clara intenciones de humillar, denigrar, ofender o difamar
a algin miembro de la comunidad educativa.

p) Discriminar a cualquier integrante de la comunidad escolar, por su condicién social, discapacidad, etnia,
nacionalidad o situacién econdémica, de forma presencial y/o virtual.

q) Denunciar o levantar falso testimonio en contra de un integrante de la comunidad escolar

r) Hackear claves de acceso, redes sociales de la Escuela y/o correos institucionales de algiin miembro de
la comunidad.

s) Impedir el ingreso a la sala de clases a los compafieros o profesores, con el fin de manifestarse por alguna
situaciéon o imposibilitar el desarrollo normal de alguna clase y existiendo dafio fisico y/o psicolégico
hacia algiin integrante de la comunidad educativa.
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t) Adulterar notas de evaluaciones, dafar, falsificar, plagiar y/o copiar contenidos en las evaluaciones,
hurtar, saca fotografias de instrumentos de evaluacién para su propio beneficio o compartiéndolas o no
a través de redes sociales o de manera persona y/o falsificar firmas en documentos oficiales de la Escuela:
pruebas, circulares, libros de clases, agenda escolar, certificado de notas, entre otros (remitirse al articulo 34
del Reglamento de Evaluaciéon) (Unica vez, falta muy grave).

u) Otras acciones no estipuladas en este listado que alteren la convivencia escolar, con dafio fisico, moral
y/o psicolégico de algiin miembro de la comunidad.

V. CONCEPTUALIZACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias seran revisadas en conjunto con el profesor jefe y el consejo de profesores, al
menos, una vez cada semestre y podria implicar desde la disminucién de la medida hasta una posible cancelacién
de matricula.

Las medidas disciplinarias seran informadas al apoderado titular o suplente, por el/la directora y/o inspector
general y en su ausencia de alguno de ellos, por el encargado/a de convivencia escolar o quien el equipo directivo
designe y, en ambos casos, podrian estar acompafnados por el inspector del nivel o el profesor jefe. Se citara
via agenda escolar, llamada telefénica, correo electréonico informado en la ficha de matricula o al correo
institucional del estudiante. Se realizara acta de la informacién entregada, de los acuerdos y compromisos,
ademads de firmar la carta informativa con la medida disciplinaria aplicada. Posteriormente, se dejara registro
en la hoja de vida digital del estudiante.

Las medidas disciplinarias aqui expuestas podrian ser aplicadas en su totalidad y de manera gradual y
resguardando el derecho de los estudiantes, considerando si la falta es leve, grave o muy grave, buscando
garantizar la buena convivencia y propiciando un clima apto para el aprendizaje académico y social:

1. Llamado de atencién verbal

El estudiante manifiesta actitudes o conductas disruptivas, evitando respetar las normas fuera y/o dentro
del aula. Los educadores podran advertir y/o conversar respetuosamente con el estudiante, teniendo en
consideraciéon la falta, guiando hacia una reflexién acerca del efecto de su conducta en los demas. Esta
conversacion debe ser en un lugar privado.

2. Registro en hoja de vida del estudiante
El estudiante manifiesta un comportamiento inadecuado o disruptivo, fuera y/o dentro del aula, no

respetando las normas establecidas, por lo que estas conductas serdn consignadas en su hoja de vida del
libro digital, registros que seran considerados ante posibles medidas disciplinarias y citaciones (Protocolo
atencion de apoderados).

3. Citacién al apoderado
El apoderado podra ser citado por educadores autorizados (se exceptian auxiliares y personal con tareas

administrativas) tantas veces como sea necesario, dejando registros en actas los acuerdos y compromisos
asumidos, para mejoras conductuales y/o académicas.
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Es importante sefalar que la Ley General de Educaciéon N°20.370 (ultima actualizaciéon el 02 de diciembre
del 2012), menciona que “los deberes de los padres, madres y apoderados es educar a sus hijos e informarse

sobre el proyecto educativo, apoyar su proceso educativo, cumplir con los compromisos, respetar la normativa
interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad escolar (articulo 10, letras a y b)”, por
lo tanto la no asistencia reiterada de los apoderados a las citaciones, activara el “Protocolo de citaciéon a
apoderados”, incorporado a este reglamento.

4. Carta de compromiso
La familia es el primer educador del estudiante y cumple un rol principal en la mejora académica y/o conductual,

ya que tienen la obligacién de acompafar, apoyar y establecer normas y limites en el hogar. Se citara al
apoderado y al estudiante para que, en esta carta, se comprometan a que el/la nifia/nifio tendra un cambio
de actitud en el 4rea conductual y/o académica. Este compromiso podra ser firmado ante la presencia, al menos
de dos de los siguientes educadores: el/la encargada/o de convivencia, el/la inspectora general y/o e/lal
profesor/a jefe. La supervisién de los compromisos correspondera al/la profesor/a jefe y/o convivencia escolar.

5. Medidas reparatorias pedagégicas psicoemocionales
Son medidas que se consideran gestos y/o acciones pedagdégicas o psicoemocionales por parte de los estudiantes,

para enmendar una falta, previo didlogo formativo, buscando reparar el dafio causado y tomando conciencia
de su error. Estas medidas seran informadas al apoderado a través del correo electrénico inscrito en la ficha de
matricula y/o al correo institucional del estudiante, para posteriormente, ejecutarlas. Sin embargo, si el/la
apoderada/o no esta de acuerdo, podra apelar por escrito (ver “Protocolo de apelaciéon”). Algunas de las medidas
podrian estar relacionadas con el acompafiamiento de un adulto, pero siempre seran supervisadas por un
educador. El cumplimiento o no de la medida, sera registrada en la hoja de vida digital del/la estudiante.

A pesar de que el estudiante tendra el espacio para reparar la conducta que dio origen a la medida, se debe
considerar que, si no existen cambios significativos, se podrian aplicar otras medidas disciplinarias
establecidas en este reglamento.

6. Amonestacién

Se aplica ante faltas leves que no han tenido mejoras sustanciales y ante faltas graves, siendo la ultima advertencia
antes de la condicionalidad. Se citard al apoderado en conjunto con el estudiante para informar, evaluar y
reflexionar sobre la situaciéon conductual y asuman compromisos en conjunto, para que el estudiante realice
los cambios necesarios para evitar la condicionalidad. El apoderado podra apelar a esta medida segin “Protocolo
de apelaciéon”, en un plazo no superior a 48 horas, desde informada la situacién y el/la director/a dara
respuesta, en un plazo no superior a 3 dias hdabiles siguientes, de forma escrita y/o através de una citacién.
Las medidas disciplinarias seran revisadas al menos, 1 vez en cada semestre, en consejo formativo con los
profesores del nivel.

7. Condicionalidad

Se aplica por incumplimiento reiterado de los compromisos realizados con anterioridad, por faltas graves
reiteradas o muy graves, sin existir cambios reales en el tiempo. El/la inspector/a general, acompanado/a
por el/la encargado/a de convivencia y/o el/la directora, citard al apoderado y al/la estudiante para
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informar, evaluar y reflexionar sobre la situacién conductual. Esta medida busca que el estudiante realice cambios
significativos. Ante la inconformidad, el/la apoderada/o podra apelar al/la director/a de forma escrita,
presentar pruebas y solicitar la revisién y/o reconsideraciéon de la medida segun “Protocolo de apelacién”, dentro
de 48 horas posteriores informada la situacién y sera el/la director/a quién respondera dentro de los 3 dias
habiles siguientes, de manera escrita o a través de una citacién. Las medidas disciplinarias seran revisadas,
al menos 1 vez cada semestre en consejo formativo, con los profesores del nivel.

8. Suspensién de clases
La suspension de clases es considerada como una medida de caracter excepcional. Sera aplicada por una situaciéon

que implique un riesgo fisico y/o psicolégico para algiin miembro de la comunidad educativa o por una falta
definida en el reglamento como grave o muy grave y considerando también que, la accién realizada por el
estudiante, afecta a la convivencia de su propio curso, de otro o de la comunidad educativa en general.

La suspension no se podra aplicar por periodos que superen los 5 dias habiles, sin perjuicio de lo anterior y
de manera excepcional, se podra prorrogar de manera inmediata esta medida, por igual periodo. A pesar de
lo anterior, esta medida se podria volver a aplicar en un periodo distinto, si es que vuelve a existir riesgo
psicolégico y/o fisico hacia algiin integrante de la comunidad o alguna accién catalogada de grave o muy
grave en el presente reglamento.

Esta medida se hara efectiva, al ser comunicada al apoderado titular o suplente de manera presencial y se
le otorgara el derecho a apelacién (48 horas por escrito) segiin protocolo. Por su parte, el estudiante tendra
derecho a rendir evaluaciones en biblioteca u otra sala, teniendo supervisiéon de un adulto y pudiendo realizar
consultas al/a profesor/a. La suspension de clases, también aplica en horarios de actividades extraprogramaticas
y/o talleres.

La Escuela se reserva el derecho a solicitar la suspension de clases si considera que esta medida permitira atenuar
el conflicto y/o cuando existen procesos de investigacion para resguardo de los involucrados y de la comunidad
educativa en general.

9. Cambio de curso paralelo, tanto para el afio siguiente, como para el presente
Esta medida se podra aplicar previa consulta al consejo de profesores y/o aprobacién del/la director/a, teniendo

evidencia en la hoja de vida digital del estudiante, citaciones por parte de los educadores de la Escuela al
apoderado, con actas y compromisos y/o otras evidencias escritas. Esta medida se podra realizar dentro de los
plazos que el Ministerio de Educacién otorga, por lo tanto, si no es posible realizarla dentro del afio en curso, se
tomara la medida para el afio siguiente.

El cambio de curso se podra realizar una vez en cada ciclo y no significa que las anotaciones en la hoja de
vida del estudiante o las medidas disciplinarias se eliminen, sino que se consideraran en decisiones
posteriores, dentro del mismo afo escolar. Se le informara al apoderado la causa que llevé a la resolucién y
se buscara que la familia y el estudiante se comprometan a un cambio de actitud. Para hacer efectiva esta medida
disciplinaria, se debera considerar aquellos casos en que el estudiante:
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a) Esté afectando gravemente la convivencia de su curso: problemas constantes de relaciones personales
con sus compaifieros, conductas que se consideren agresiones fisicas, verbales, psicolégicas y/o emocionales,
golpes con el fin de dafiar, garabatos con el objetivo de menoscabar, entre otras manifestaciones de faltas
graves o muy graves, que se hayan incrementado en el tiempo y que estén registradas en la hoja de vida digital.
Para asegurar el debido proceso, es necesario que existan evidencias de entrevistas al apoderado y/o al
estudiante.

b) El estudiante no permite el desarrollo normal de las diferentes asignaturas: interrumpiendo constantemente,
gritando, conversando, tirando papeles u objetos, quitando y/o rompiendo materiales o trabajos y/o
impidiendo la atencién de sus compafieros, acciones dentro del aula y estando respaldadas por los registros
en la hoja de vida virtual.

c) Exista evidencia escrita en la hoja de vida digital del estudiante y/o en entrevistas con educadores al
apoderado y/o al estudiante, donde conste que ejerce violencia verbal, fisica y/o psicolégica, entre otras
formas de acoso escolar, de manera reiterada a uno o varios compafieros de curso, activandose el “Protocolo
de acoso escolar”.

d) EI estudiante muestre escasa adaptacién a sus pares y en donde manifieste abiertamente y no estando
bajo presién, que no se siente cémodo en el curso. Sin embargo, el equipo de convivencia trabajara en conjunto
con orientacién y el/la profesor/a jefe, para ayudar al estudiante a fomentar sus vinculos con su curso.

e) Elapoderado podra solicitar cambio de curso al/la director/a de la Escuela, a través una carta donde justifique
su solicitud. El/la director/a respondera por escrito o se citara a los apoderados.

10. Cancelacién de matricula

La cancelaciéon de matricula es una medida excepcional, que se propone si es que el estudiante afecta gravemente
la convivencia escolar, habiendo consultado al consejo de profesores y siendo la tltima decisién considerando los
informes del/la director/a. Si después de realizar procesos que se encuentren evidenciadosy que se ajustan
a este reglamento, con el seguimiento y aplicaciéon de estrategias formativas, agotandose todas las medidas
en busca de recuperaciéon y el estudiante no enmienda su conducta en las areas de disciplina, social y/o
moral, el consejo de profesores y el equipo de convivencia escolar, pueden proponer al/la director/a del
establecimiento, la cancelacién de matricula del estudiante para el afio venidero.

Posteriormente, la medida podra ser informada al/la apoderado/a por el inspector general y/o encargado de
convivencia escolar. El/la apoderado podra ejercer su derecho a apelacién de forma escrita al director/a,
presentando pruebas para la revisién y/o reconsideracion de la medida, dentro de 10 dias habiles siguientes
a partir de la notificacién. El/la director/a resolvera, previa consulta al consejo de profesores, dentro de los
10 dias habiles siguientes presentada la apelacién, respondiendo por escrito. En el caso de mantener la decisién
de cancelacion de matricula para el afio siguiente, el estudiante no se podra volver a matricular en la Escuela
(ver “Protocolo de apelacién)”.
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En relacién a circunstancias que ameriten la cancelacién de matricula, serd por acciones que pueden ser

consideradas por faltas muy graves y/o consideradas como delito e incluso, se podria convocar a la Ley de
Aula Segura, descrita en el Protocolo del mismo nombre (N°24).

Una vez que se haya aplicado la medida, se deberda informar a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles para que este revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de
Educaciéon velar por la reubicacién del estudiante afectado por la decisién y adoptar las medidas de apoyo
necesarias (Ley 20.845 de Inclusién).

11. Suspensién de licenciatura
Esta es una medida disciplinaria para estudiantes de 8° basico, debido a que no se les aplica la no renovacién

de matricula. La decisiéon final serd tomada por el/la director/a, previa consulta al consejo de profesores y
se ajustarad a reglamento. Sera informada al apoderado por el/la inspector/a general y/o director/a. Los
apoderados de los estudiantes afectados por esta medida disciplinaria, tendran el derecho de apelar por
escrito, presentando pruebas para solicitar la revisién y/o reconsideracion de la medida, por escrito al/la
director/a del establecimiento (se aplicara Protocolo de Apelacién).

Las faltas que seran consideradas para la aplicacién de esta medida, seran:

a) Acciones de caracter grave (segun el presente reglamento): El/la director/a realizarad el proceso de
investigacion junto con el inspector/a general y el equipo de convivencia escolar, incluyendo a la
profesora jefe y/o a otro educador/a que estime conveniente. Consultara al consejo de profesores y resolvera
la asistencia o no del estudiante a su licenciatura. Este tipo de falta esta detallada en la “Descripcién de faltas”.

b) Acciones de caracter muy grave por ser constitutivas de delito y se detallan en la “Descripcion de faltas”.

12. Expulsién
Esta medida disciplinaria, no podra hacerse efectiva en un periodo del ailo escolar que haga imposible que pueda

ser matriculado en otro establecimiento educacional, sin embargo, si se trata de una situacién que atente
contra la integridad fisica y/o psicolégica de algiin miembro de la comunidad (de conformidad al parrafo 3°
del titulo I, del decreto con fuerza de ley N°2, del 2009 del Ministerio de Educacién) y/o también habiendo
aplicado la Ley de Aula Segura. Es importante que, segun la ley, la Escuela asegurara un procedimiento previo,
racional, justo y garantizara el debido proceso.

El/la director/a, inspector/a general y/o el/la encargado/a de convivencia, citara al apoderado y comunicaran
la medida. Esto deberd registrarse en la hoja de vida del estudiante y se tomara acta de la reunién. Al
apoderado se le entregara carta informativa y podra solicitar la reconsideracion de la medida, dentro de 10 dias
habiles siguientes de la notificacién, dirigida al/la director/a, quién resolvera previa consulta al consejo de
profesores. Dicho consejo debera escuchar al equipo de convivencia, al/la profesor/a jefe, se expondran los
hechos de forma objetiva y posteriormente, deberd pronunciarse a través de votacién a mano alzada. Se
tomara acta de este proceso, lo que quedara firmado por todos los educadores participantes. Posteriormente,
el/la director/a tomara la decisién habiendo escuchado a todas las partes.
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Una vez que se haya aplicado la medida, se debera informar a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles para que este revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Corresponderda al Ministerio de
Educaciéon velar por la reubicaciéon del estudiante afectado por la decisién y adoptar las medidas de apoyo
necesarias (Ley 20.845 de Inclusién).

Si el/la director/a acepta la apelacion y revoca la expulsién, el apoderado debera firmar compromisos
directamente con el/la director/a del establecimiento, quién en conjunto con el profesor/a jefe, el equipo
directivo y el equipo de convivencia escolar, supervisardn su cumplimiento. La medida disciplinaria de
condicionalidad, se mantendrd y se aplicardn los procesos en correspondan. Si los compromisos no se
cumplen, podria reactivarse la cancelacion de matricula.

Se consideran causales de expulsién inmediata y, por lo tanto, el estudiante no podra volver a solicitar matricula
en la Escuela, por faltas como:

a) Atentar contra la integridad fisica y/o sexual de cualquier miembro de la comunidad escolar.

b) Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, droga o estupefacientes en actividades de
la Escuela, sean éstas dentro o fuera del establecimiento, o en representacion de este, salidas pedagdgicas, o
en cualquier actividad respaldada por la Escuela y en donde se considerard ministro de fe, al adulto
testigo del hecho.

c¢) Cometer cualquier acto que atente contra la moral o el buen nombre de la institucién, dentro o en los
alrededores de la Escuela.

d) Introducir en el establecimiento armas de fuego u objetos cortopunzantes tales como: cuchillos, tijeras
no escolares, corta cartén o cualquier instrumento cortopunzante que pueda causar dafio a otros, pistolas,
dispositivos de golpeo, gases lacrimégenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza. Ante estos hechos,
se llamarad al apoderado con el fin de que se presente en la Escuela y se informara la situacién a
Carabineros. Si Carabineros desea trasladar al estudiante a la Comisaria o Tribunales, sera el apoderado
o algun adulto autorizado por este, quién debera acompafiarlo.

e) Dafiar premeditadamente la infraestructura de la Escuela, quedando poco utilizable.

f) Hurtar, robar, fotografiar y compartir por medio tecnolégico o a través de redes sociales pruebas o materiales
escolares significativos.

g) Modificar o agregar notas en el libro de clases digital.

En el caso de la “Expulsiéon” podra hacerse efectiva, si la situacién es considerada como delito, basandose
en la Ley Aula Segura, la que esta en el Protocolo del mismo nombre (N°24).
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13. Reduccion de jornada escolar

El Ministerio de Educacién manifiesta que la reduccién de jornada “se podra aplicar de manera excepcional,
si existe peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa, lo
que debera estar debidamente acreditado” y siendo de comun acuerdo con los apoderados y el profesor jefe
y/o equipo directivo o coordinador del PIE, quedando un acta de esta situacidn.

Ademas, los apoderados podran solicitar reduccién de la jornada escolar de su hijo/hija, habiendo sido
escuchados previamente por el/ la jefe/a de UTP o el Inspector General y en el caso de los estudiantes PIE,
del Coordinador del programa de integraciéon y contando con los certificados médicos que acrediten dicha
solicitud o los argumentos necesarios. Sera el/la directora/a el/la que decidira si acepta dicha solicitud.

VI. NUESTRAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Las normas aqui expresadas, buscan ayudar en el desarrollo personal de nuestros estudiantes y contribuir
aunarelacién armoénica y constructiva entre quienes forman la comunidad educativa de la Escuela Santa Teresita,
basados en los valores servitas de la responsabilidad, fraternidad, servicio y colegialidad. Cada una de las
familias que forman parte de la Escuela, debe esforzarse al maximo para acompafar a los estudiantes en el
cumplimiento no sélo de sus labores académicas, sino en el desarrollo socio emocional de sus hijas/hijos.

Se velara para que, en cada situacion, el proceso sea claro, justo, transparente e informado, que permita en primer
lugar, llegar a acuerdos mediante el didlogo con los estudiantes afectados, promoviendo y fomentando la
reparacion, ademas de restablecer y aprender estilos respetuosos de relaciones entre todos/as los/as integrantes
de la comunidad. Los educadores tendran en consideracién la edad de los/las estudiantes y la gravedad de la falta.
Si todo este proceso formativo no logra los resultados que se esperan, se citara al apoderado como primer
responsable de la educacion del estudiante, pero si a pesar de este proceso, la conducta se mantiene, la Escuela
podria aplicar las medidas disciplinarias que estan descritas en este reglamento.

Los educadores responsables de la aplicacién de las medidas disciplinarias, se encargaran de acuerdo
segun corresponda:

1. SITUACIONES DE FALTAS LEVES: dentro o fuera de la sala, podran ser mediadas por el/la docente que
las observe, asi como también de cualquier educador (convivencia escolar, profesionales no docentes del PIE,
inspectores/as, asistentes de aula, auxiliares) y se deberan registrar en la hoja de vida del estudiante (a
excepcion de los educadores auxiliares y asistentes de aula quienes deberan informar al/la profesor/a que
esta en aula, al/la inspector/a del nivel para que ingrese el registro de la situacién). En cualquier caso,
los educadores que evidenciaron la situacién conflictiva, deberan mantener la objetividad evitando realizar
juicios. Si por cualquier razén esto no lo logra, debe solicitar ayuda a otro educador. Las faltas leves
podrian o no informarse al él/la apoderado/a, sin embargo, si se opta por hacerlo debe ser por escrito
a través de la agenda del/la estudiante y/o al mail del apoderado/a que inform¢ en la ficha de matricula y/o
al mail institucional del estudiante. Los/las educadores/as deben evitar bajo cualquier
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punto de vista, entregar este tipo de informacién en los momentos en que los estudiantes ingresen o
finalicen su jornada escolar en las puertas del establecimiento y frente a otros apoderados.

SITUACIONES DE FALTAS GRAVES: dentro o fuera de la sala, podran ser mediadas por el/la docente a
cargo del curso, inspector/a del nivel, convivencia escolar, al igual que por profesionales no docentes del
PIE y asistentes de aula, dejando registrado en la hoja de vida del estudiante (a excepcidn de las asistentes de
aula quienes deberan informar al/la inspector/a del curso para que registre en el la hoja de vida digital
del estudiante). Los educadores auxiliares, podran prestar apoyo si fuera necesario. Sin embargo, la
aplicaciéon de las medidas disciplinarias para este tipo de faltas, s6lo podran ser aplicadas por el/la
inspector/a general, quien podria solicitar el acompafiamiento de convivencia escolar, el/la educador/a que
observé la situacion, el/la inspector/a del curso o por el/la profesor/a jefe. En la medida de lo posible,
se informarda a él/la profesor/a jefe a través de su correo institucional, sin embargo, también se le podra
informar verbalmente. En el caso de asistentes de aula, ante estas faltas, deberdn derivar al/la inspector/a
del curso y/o inspector/a general y/o convivencia escolar, quienes son los encargados conversar con los/las
estudiantes y sus apoderados. Los educadores deben evitar emitir juicios o mostrar preferencia por alguno
de los estudiantes. Tanto las asistentes de aula como los/las inspectores/as, no informaran a los/las
apoderados/as, sino que es responsabilidad del/el inspector general y/o convivencia escolar a través de una
citacién presencial, por la agenda del/la estudiante, mail del/la apoderado/a que indic6é en la ficha de
matricula y/o del mail institucional del estudiante. Por otro lado, ningiin educador podra informar estas
situaciones, a través de llamadas telefénicas, alguna red social y/o en horarios de entrada o salida de la
jornada escolar, lo que es de exclusiva responsabilidad del/la inspector/a general y/o encargado/a de
convivencia y/o profesor/a jefe o de asignatura, en un lugar privado y tomando acta de lo informado.

SITUACIONES DE FALTAS MUY GRAVES: dentro o fuera de la sala, podran ser mediadas por el docente
a cargo del curso, inspector del nivel, convivencia escolar, al igual que por profesionales no docentes del
PIE, o asistentes de aula dejando registrado en la hoja de vida (a excepciéon de las asistentes de aula).
Los educadores auxiliares podran prestar apoyo si fuera necesario. La aplicacién de las medidas disciplinarias
(desde la condicionalidad hasta la expulsién) para este tipo de faltas, s6lo podran ser aplicadas por el/la
inspector/a general, quien podria solicitar el acompafnamiento de convivencia escolar, el/la educador/a que
observd la situacidn, el/la inspector/a del curso o por el/la profesor/a jefe. En la medida de lo posible, se
informara a él/la profesor/ajefe a través de su correo institucional, sin embargo, también se le podra informar
verbalmente. En el caso de asistentes de aula, ante estas faltas, deberan derivar al/la inspector/a del curso
y/o inspector/a general y/o convivencia escolar, quienes son los encargados conversar con los/las
estudiantes y sus apoderados. Los educadores deben evitar emitir juicios o mostrar preferencia por alguno
de los estudiantes. Tanto las asistentes de aula como los/las inspectores/as, no informaran a los/las
apoderados/as, sino que es responsabilidad del/el inspector general y/o convivencia escolar a través de una
citacién presencial, por la agenda del/la estudiante, mail del/la apoderado/a que indicé en la ficha de
matricula y/o del mail institucional del estudiante. Por otro lado, ningiin educador podra informar estas
situaciones, a través de llamadas telefénicas, alguna red social y/o en horarios de entrada o salida de la
jornada escolar, lo que es de exclusiva responsabilidad del/la inspector/a general y/o encargado/a de
convivencia y/o profesor/a jefe o de asignatura, en un lugar privado y tomando acta de lo informado.
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4. MEDIDAS REPARATORIAS POR FALTAS LEVES: podran ser aplicadas y supervisadas por cualquier
educador de la Escuela (pudiendo solicitar acompafiamiento al equipo de convivencia), dejando registro
en la hoja de vida del estudiante (a excepcion de los educadores auxiliares y asistentes de aula) e informando
(en el caso de las asistentes a través de un correo y los/as auxiliares de manera verbal) al equipo de
convivencia escolar para dejar registro en la hoja de vida digital del estudiante.

5. MEDIDAS REPARATORIAS POR FALTAS GRAVES O MUY GRAVES: sera el equipo de convivencia escolar
quien aplique y supervise, previa informaciéon al inspector/a general y, posteriormente, al profesor jefe a
través de un mail.

Por otra parte, es importante mencionar que cada medida de este reglamento, se relaciona con:

Puntualidad.

Asistencia.

Presentacion personal.

Conservacion y cuidado de los bienes materiales.
Uso de objetos tecnolégicos y/o de valor no pertenecientes al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Uso o consumo de drogas, licitas e ilicitas.
Habitos en el cuidado del entorno.

Uso de materiales escolares.

Respeto por la dignidad de las personas.

10 Participacién de actos civicos.

11. Respeto y tolerancia.

© O NG U A WN PR

1. Puntualidad

Se definird como hacer las actividades escolares cuando corresponda, incluyendo el llegar a clases a la hora
(ingreso a clases en la mafiana, como después de cada recreo). Para mas informaciéon, leer “Protocolo
atrasos”:

a) Atrasado al inicio de la jornada (falta leve, 6 atrasos mensuales)

- Posibles medidas: ingreso al registro diario de atrasos, medida reparatoria tantas veces como sea
necesario, dialogo formativo, mail informando al apoderado tantas veces como sea necesario, citacién
al apoderado tantas veces como se requiera, carta de compromiso firmada por el apoderado y por el
estudiante.

b) Atrasado después de los recreos (maximo 5 minutos, 3 atrasos mensuales, falta leve).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, medida reparatoria tantas veces como sea necesario, didlogo
formativo, mail informando al apoderado tantas veces como sea necesario, citaciéon al apoderado
tantas veces como sea necesario, carta de compromiso firmada por el apoderado y el estudiante.
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c) Llegar atrasado después de la hora de almuerzo (maximo 5 minutos, 3 atrasos mensuales, falta leve).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, medida reparatoria tantas veces como
sea necesario, mail informado al apoderado, citacién al apoderado tantas veces como sea necesario, carta
de compromiso firmada por el apoderado y el estudiante.

Los padres y apoderados tienen la obligacion de retirar puntualmente a los estudiantes, al finalizar las actividades.
Si el estudiante permanece en la Escuela 1 hora después del término de la jornada, la Escuela podria informar a
Carabineros y llevar al estudiante a la Comisaria mas cercana, con el objetivo de que el apoderado lo retire ahi.
Esta situaciéon también podria ser informada a tribunales de familia, por vulneracién del derecho a proteccién.

2. Asistencia

Se definirdA como estar presente en un lugar en el momento que corresponde. El Ministerio de Educaciéon
indica que, para promover a un estudiante de curso, debera poseer un porcentaje minimo de asistencia del
85%. Para mas informacién leer “Protocolo para justificar inasistencias”:

a) No justificar la inasistencia a clases o actividades lectivas, fuera y dentro del establecimiento (cada vez
que ocurra, falta leve).

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacion del apoderado tantas veces como sea necesario,
mail informando al apoderado la importancia del proceso de justificacion.

- En caso de enfermedad, el apoderado debera presentar certificado médico dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles de inicio del reposo médico. En caso de otro tipo de situaciéon que obligue al
estudiante a ausentarse, el apoderado debera justificar en forma escrita en la agenda y/o a través de
un correo electrénico al/la profesora de asignatura y al/la profesor/a jefe. Es responsabilidad del
estudiante mostrar la comunicacién con la justificacion.

- En caso que el/la apoderado/a entregue al/la inspector/a del curso un certificado médico justificando
una ausencia o que indique reposo en la asignatura de educacién fisica, sera deber del/la inspector/a
informar via mail a los/las profesores/as del curso, la justificacion.

- Siel/la estudiante se ausenta constantemente y su asistencia esta por debajo del porcentaje minimo para
la promocidn, la familia podria ser vistada en el hogar por la Trabajadora Social de la Escuela, sin
necesariamente, coordinar su visita al hogar. Si se evidencia vulneracién de derechos, la situacién podria
ser derivada a tribunales de familia.

b) Salir de la sala, sin autorizacién del profesor (cada vez que ocurra, falta leve)
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citaciéon al/la apoderado/a, didlogo formativo, medida

reparatoria, informacién al/la apoderado/a a través de la agenda y/o de un correo electrénico
institucional del estudiante o del correo informado por el/la apoderado/a en la ficha de matricula.
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c) Salir de la sala, sin autorizacién del profesor ocultindose para no ser encontrado (una vez, falta leve)

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, didlogo formativo, medida reparatoria,
carta de compromiso.

d) Salir del establecimiento, sin autorizacién (cimarra cada vez que ocurra, falta grave).

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, didlogo formativo, medida reparatoria,
carta de compromiso, desde la amonestacion hasta la condicionalidad, dependiendo de cada caso, con
derecho a apelacion.

e) Salir de la sala o no entrar, quedandose en un espacio distinto a la sala (cimarra interna, cada vez que
ocurra, falta grave)

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, didlogo formativo,
medida reparatoria, carta de compromiso, desde la amonestacién a la condicionalidad, dependiendo
de cada caso, con derecho a apelacién.

3. Presentacién personal

La Escuela posee uniforme institucional de uso diario y otro para educacién fisica. El apoderado/a aceptd
la utilizacion de éste por parte del estudiante, cuando firmé el “Contrato de Prestacién de Servicios”:

- Género femenino:
- Diario: falda escocesa verde, calcetines azules, zapatos o zapatillas negras, polera de piqué
con logo institucional.
- Educacién fisica: buzo con logo institucional azul, polera de algodén celeste con logo
institucional, zapatillas negras o blancas, no de lona (para evitar lesiones)

- Género masculino:

- Diario: Pantalén gris, zapatos o zapatillas negras, polera de piqué con logo institucional.
- Educacién fisica: buzo con logo institucional azul, polera de algodén celeste con logo
institucional, zapatillas negras o blancas, no de lona (para evitar lesiones).

- Si la familia tiene algtin problema para la utilizacién del uniforme, debe solicitar citacién con la la
trabajadora social de la escuela, para evaluar otras opciones.

Los/las estudiantes deben mantener buena presentacion, higiene y peinado, siendo responsabilidad de la familia
supervisar el aseo diario de los/las estudiantes. Las mujeres, desde el 1 de junio hasta el 30 de septiembre pueden
utilizar buzo de la Escuela o pantalén azul, exceptuando jeans o calzas y se sugiere evitar el maquillaje. Para
los hombres, se sugiere pelo corto sin disefios.

a) Estudiante se presenta desaseado (cada vez que ocurra, falta leve)
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- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, informacién via agenda y/o via correo electrénico al mail

personal (informado en la ficha de matricula) y/o al mail institucional del estudiante, citacién
apoderado/a, ante la reiteraciéon, didlogo formativo, medida reparatoria, carta de compromiso.

b) Estudiante se presenta con accesorios como pearcing, expansores, entre otros (cada vez que ocurra, falta leve)
- Posibles medidas: Ingreso a hoja de vida, citacién apoderado, didlogo formativo, informacién via
agenda y/o correo electrénico al mail personal del apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o

al mail institucional del estudiante.

c) Se presenta con maquillajes o tefiidos que no se condicen con la sobriedad de los valores servitas (cada
vez que ocurra, falta leve)
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, ante la reiteracion, didlogo formativo,
informacién al apoderado via agenda y/o correo electrénico al mail personal de apoderado/a (informado
en la ficha de matricula) y/o al mail institucional del estudiante.

d) No utiliza el uniforme oficial de la Escuela (cada vez que ocurra, falta leve).

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, ante la reiteracion, didlogo formativo,
medida reparatoria, carta de compromiso, informacién al apoderado/a via agenda y/o correo electrénico
al mail personal del apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o al mail institucional del
estudiante.

4. Conservacion y cuidado de los bienes materiales

Nuestros estudiantes deben cuidar y mantener el buen estado de la Escuela, su infraestructura, mobiliario,
entorno y recursos de aprendizaje.

a) Rayar y pintar los bienes de la Escuela (cada vez que ocurra, falta leve)
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado ante lareiteracidn, didlogo formativo, medida
reparatoria proporcional al dafio causado y si existe dafio mayor, el apoderado debera cancelar el
valor de la reparacién, carta de compromiso y/o amonestacion.

b) Deteriora, dafia o destruye bienes de la Escuela (dnica vez, falta leve, grave o muy grave)

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, didlogo formativo, medida reparatoria
proporcional al dafio causado y si existe dafio mayor, el apoderado debera cancelar el valor de la
reparacion. Podria aplicarse Protocolo Aula Segura. Medida disciplinaria desde la amonestacién hasta
expulsion. Posible denuncia a fiscalia.

c) Segunda vez o mas, falta grave, ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, didlogo formativo, medida
reparatoria proporcional al dafio causado y si existe dafio mayor, el apoderado debera cancelar el valor
de la reparaciéon, desde la amonestacion a la expulsion, dependiendo de cada caso, con derecho a
apelacién, podria aplicarse Protocolo Aula Segura
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d) Deteriora sustancialmente la Escuela, impidiendo que sea utilizada por la comunidad (Unica vez,
expulsion)

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citaciéon apoderado/a, expulsiéon con derecho a apelacién,
denuncia ante la autoridad competente, posible aplicacién Protocolo Aula Segura.

e) Adultera notas de evaluaciones, dafia, falsifica, plagia y/o copia contenidos en las evaluaciones, hurta,
saca fotografias de instrumentos de evaluacién para su propio beneficio o compartiéndolas o no a través
de redes sociales o firmas en documentos oficiales de la Escuela: pruebas, circulares, libros de clases, agenda
escolar, certificado de notas, entre otros (vinculado al articulo 34 del reglamento de evaluacién, Unica vez,
falta muy grave).

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, medida reparatoria, desde la
amonestacion hasta la expulsién, con derecho a apelaciéon

f) Raya, pinta, denigra verbalmente o destruye simbolos patrios, religiones, institucionales, etc. (inica vez, falta
muy grave).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a, medida reparatoria proporcional al dafio
causado. Si existe dafio mayor, el/la apoderado/a debera cancelar el valor de la reparacién, desde la
amonestacién hasta la condicionalidad, con derecho a apelacién.

En el caso de aquellas situaciones que sean consideradas delito segin la ley, se podria convocar a la Ley de
Aula Segura, que se encuentra descrita en el protocolo del mismo nombre.

5. Uso de objetos tecnoldgicos y/o de valor

Son aparatos electrénicos (*): MP3, tablets, teléfonos celulares, notebook, MP4, Ipad, etc. Los estudiantes podran
utilizar aparatos electrénicos en el aula, previa autorizacién del docente con fines pedagégicos. En recreos se
podran utilizar, siempre y cuando su uso no perturbe la integridad fisica o emocional de algiin miembro de la
comunidad educativa.

(*) La Escuela, no se hace responsable de la pérdida de objetos de valor, tales como aparatos electrénicos,
joyas, perfumes, dinero, celulares, tablet, lentes 3D, etc, que tengan valor monetario o sentimental y son de
responsabilidad de los/las estudiantes, asi como también su adecuado uso, segin las normas del presente
reglamento.

Si los estudiantes pierden alguno de estos objetos (*), se activara el “Protocolo de pérdida de objetos
tecnologicos y/o de valor” y el procedimiento que se adoptara, es con la finalidad de entregar apoyo.

a) Hacer uso de aparatos tecnoldgicos (*), dentro de la sala de clases, sin autorizaciéon del docente (falta
leve).

b) La primera vez que esta situaciéon suceda, el docente podra requisar el aparato tecnolégico (*) y lo
entregara a convivencia escolar, quien se encargara de realizar una reflexién con el estudiante y se lo
devolvera. El docente que retiré el aparato, debera dejar registro en la hoja de vida virtual del nifio/nifia.
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c) La segunda vez y siguientes, el docente requisara el aparato tecnolégico (*), entregandoselo a convivencia
escolar quien reflexionara con el/la estudiante. Ante esta situacion, se le devolvera el aparato tecnolégico y/o
de valor, al apoderado de lunes a jueves desde las 15:30 hasta las 17:30 y los viernes desde las 13:10 hasta las

14:30. Las medidas serdn: carta de compromiso, medida reparatoria, ingreso a la hoja de vida digital.

d) Hacer uso indebido del aparato tecnolégico (*), grabando y/o tomando fotografias sin autorizacién de los
involucrados, fuera o dentro de la Escuela en salidas pedagdgicas, con la probable intencién de humillar,
denigrar, ofender o difamar a algiin miembro de la comunidad educativa (Uinica vez, cada vez que ocurra)
- Posible medida: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, el aparato tecnolégico (*) sera devuelto al/la

apoderado/a, carta de compromiso, desde la amonestaciéon a la condicionalidad, medida reparatoria.

e) Exponer en redes sociales grabaciones, y/o imagenes sin autorizaciéon de los involucrados, fuera o dentro
de la Escuela, con claras intenciones de humillar, denigrar, ofender o difamar a algin miembro de la
comunidad educativa (Unica vez, falta muy grave).

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacion apoderado/a, medida reparatoria, desde la
amonestacién hasta la cancelacion de matricula, con derecho a apelar.

6. Uso o consumo de drogas licitas e ilicitas

Los estudiantes de la Escuela deben cuidar su integridad fisica y emocional, por ello no deben portar ni
incitar el consumo de sustancias licitas e ilicitas dentro del establecimiento, ni en las inmediaciones de la Escuela.

Se entendera por “drogas ilicitas”, cualquier sustancia cuyo porte y consumo esta penada por la ley chilena.
Se entendera por “drogas licitas”, aquellas que no estan penadas por la ley y que requieren ser mayor de
edad (18 afios) para poder comprarlas y consumirlas (alcohol, cigarros y tabaco). En relacién con los cigarros
electrénicos, seran considerados como droga licita. En ninguno de los ejemplos anteriores, las drogas licitas estan
totalmente prohibidas en la Escuela y la medida disciplinaria por su uso, sera desde la carta de compromiso hasta
la condicionalidad, dependiendo de la situacién.

No seran considerados como drogas licitas, aquellos fairmacos que sean utilizados con fines médicos, con el
respaldo de un certificado emitido por un médico que acredite su uso por tratamiento. En el caso de tratamientos
que deban ser apoyados por la Escuela, se activara el “Protocolo de administracion de medicamentos” y sera el/la
técnica en enfermeria el/la Unica responsable en suministrarlo. Si el apoderado no realiza el proceso del
protocolo, ningin educador entregara los medicamentos al estudiante (ver “Protocolo de administraciéon de
medicamentos”, para mayores detalles).

a) Portar dentro de la Escuela, traficar, consumir o presentarse bajos los efectos de cualquier droga licita o ilicita,
tanto dentro como fuera de la Escuela o en actividades extracurriculares (Unica vez, falta muy grave).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citaciéon apoderado/a, llamada a Carabineros o PDI, denuncia
a fiscalia si es delito, derivacion OPD o tribunales de familia, desde la condicionalidad hastala expulsién,
con derecho a apelar.
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b) Inducir a consumir a otros comparferos, el consumo de sustancias licitas o ilicitas al interior o inmediaciones
del establecimiento o en cualquier actividad lectiva (Unica vez, falta muy grave).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, llamada a Carabineros o PDI, denuncia a fiscalia tribunales
de familia o derivacion OPD, citacién apoderado/a, medida reparatoria, desde la condicionalidad
hasta la expulsién, con derecho a apelar.

¢) Consumir alguna droga licita (incluye cigarros electrénicos) o ilicita, al interior de la Escuela y/o en cualquier
actividad curricular que se realice dentro o fuera de ella (Unica vez, falta muy grave)
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, llamada a Carabineros o PDI, denuncia a fiscalia, tribunales
de familia o derivacién OPD, citacién apoderado/a, medida reparatoria, desde la amonestacién hasta
la expulsién, con derecho a apelacién.

En el caso de aquellas situaciones que sean consideradas delito seguin la ley, se podra convocar a la Ley de
Aula Segura, que se encuentra descrita en el protocolo del mismo nombre (N°24).

7. Habitos en el cuidado del entorno

Los estudiantes deberan velar por ser respetuosos con las normas dentro y fuera de la sala, considerando
que la Escuela es un lugar de aprendizaje académico, social y de buenas costumbres, lo que facilita la vida
en comunidad.

a) Consumir alimentos en aula, liturgias, actos civicos, sin autorizaciéon del docente (cada vez que ocurra,
falta leve).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, informacién a través de correo electrénico
al/la apoderado/a (el que inform¢ en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional del/la
estudiante, citacién apoderado/a en la medida que se repita la accién, medida reparatoria.

b) No respetar calendario de distribucién de curso, para ocupar cancha del patio Santa Juliana (falta leve):
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, informacién a través de correo electrénico
al/la apoderado/a (el que informé en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional
del/la estudiante, citacién apoderado/a en la medida que se repita la acciéon, medida reparatoria

c) Jugar con pelotas de cuero (futbol) en recreo (faltaleve, se puede jugar con pelotas que no dafien a otros con
su golpe):
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, informacién a través de correo electrénico
al/la apoderado/a (el que informé en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional
del/la estudiante, citacién apoderado/a en la medida que se repita la acciéon, medida reparatoria.

d) Evitar seguir instrucciones de los inspectores de patio, en momentos de entrada, salida o en la
finalizaci6on del recreo:

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, informacién a través de correo electrénico

al/la apoderado/a (el que informé en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional

del/la estudiante, citacién apoderado/a en la medida que se repita la acciéon, medida reparatoria. Si
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el estudiante falta el respeto al inspector y/o cualquier educador por este motivo, se apliicaran otras

medidas informadas en este reglamento.

e) Se maquilla, peina, alisa el cabello u otras conductas poco adecuadas dentro de la sala o en actos civicos,
sin autorizacion del docente (cada vez que ocurra, falta leve).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, informacién a través de correo electrénico
al/la apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional del/a
estudiante, citacion apoderado/a en la medida que se repita, carta de compromiso, medida reparatoria

1. Arrojapapelesy otros desechos al piso, descuidando lalimpieza de la Escuela y del medio ambiente (cada vez
que ocurra, falta leve)

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, amonestacién verbal, didlogo formativo, informacién a través de
correo electrénico al/la apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo
institucional del/a estudiante, citacion apoderado/a en la medida que se repita la accién, medida
reparatoria.

g) Lanza a otros miembros de la comunidad, alimentos y colaciones con el objetivo de jugar, molestar, etc. (cada
vez que ocurra, falta leve)
- Posible medidas: ingreso a hoja de vida, amonestacién verbal, didlogo formativo, informacién a través
de correo electronico al/la apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o
correo institucional del/a estudiante, citacién al apoderado en la medida que se repita la accidn,
medida reparatoria. Siesta situacién es producto o provoca un conflicto mayor, podria ser una falta grave,
por lo que las medidas disciplinarias podrian ser otras.

8. Uso de materiales escolares

La adherencia al valor de servita de la responsabilidad, se refleja en que tanto el estudiante como su
apoderado, estan atentos en responder los materiales necesarios para su aprendizaje, en cada asignatura.

a) No porta agenda escolar (Parvulos a cuarto basico, cada vez que ocurra, falta leve)

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, dialogo formativo, citacién y/o informacién a través de
correo electronico al/la apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo
institucional del/a estudiante Es importante que la familia del/la estudiante, se comprometa a enviar
la agenda escolar en la mochila de su hijo/hija, con el objetivo de tener una mejor comunicacién con
la Escuela (estudiantes desde prekinder hasta cuarto basico), asi como también fomentar esta
comunicacién revisando diariamente el correo personal del/la apoderada y del estudiante.

b) Utiliza y manipula indebidamente materiales escolares, ejemplos: pegamento en la sillas o mesas, asi
como también en los utiles escolares propios o ajenos o manchas intencionales con corrector, pinta el
mobiliario con témpera, entre otros (faltaleve, cada vez que ocurra).

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, amonestaciéon verbal, medida reparatoria, sin embargo, el
apoderado deberd pagar la reparaciéon si existen dafios mayores, citacion al/la apoderado/a,

23 |El presente reglamento de convivencia educativa estd abierto a nuevas modificaciones durante el
afo en cuso, considerando la legislacién vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacion.
Toda modificacién sera informada a la comunidad educativa, previa aprobacién del consejo de
profesores y del consejo escolar.




FUNDACION EDUCACIONAL SANTA MARIA DE LOS ANDES
ESCUELA PARTICULAR SANTA TERESITA
Namur 1258, Independencia - Teléfono 227775441

https://esantateresita.fesma-osm.cl/

informacién a través de correo electrénico al/la apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o

agenda escolar y/o correo institucional del/a estudiante.

c) El estudiante no se presenta a sus clases con los materiales solicitados por el/la docente ni presenta
justificacién en su agenda (cada vez que ocurra, falta leve).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, citacién apoderado/a (acta con compromisos), informacién
através de correo electrdonico al/la apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o agenda escolar
y/o correo institucional del/a estudiante

9. Participacion de actos civicos, religiosos, académicos, deportivos, recreativos v otros

Los estudiantes participaran en cualquier actividad de la Escuela con una actitud adecuada, participativa y
respetuosa. Si esto no se cumpliera, sera responsabilidad del/los docentes que se encuentren en el aula, conversar
con el/la estudiante e instarlo a mejorar su actitud, pudiendo pedir apoyo para tal efecto, a la asistente de aula
(desde prekinder hasta cuarto basico), inspector del curso, encargado/a de convivencia escolar, inspector/a
general (en ese orden de apoyo). Si es el estudiante posee alguna condicién, el/la docente debera realizar el mismo
proceso de apoyo y después del inspector del curso, solicitar acompafiamiento de alguna no docente del PIE,
posteriormente al Coordinador del PIE y luego de esto, solicitar apoyo al/a encargado/a de convivencia escolar
y al/la inspector/a general.

Por otra parte, también sera responsabilidad del docente a cargo, informar al/la apoderado/a a través de la
agenda escolar, correo electrénico personal (informado en la ficha de matricula) y/o mail institucional del
estudiante, ademas de dejar el registro en la hoja de vida digital.

a) Interrumpe celebraciones institucionales religiosas, académicas, informativas, recreativas o de cualquier tipo,
con gritos, conversaciones, burlas, silbidos u otras (cada vez que ocurra, falta leve)

- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, amonestaciéon verbal, citacion apoderado
en la medida que la conducta se repita, informacién a través de correo electrénico al/la apoderado/a
(informado en la ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional del/a estudiante.

10. Respeto por la dignidad de las personas: “mi relacién con el otro”

Se entendera por “dignidad”, el derecho basico de toda persona a recibir y dar respeto. Los estudiantes viviran
el valor servita del respeto, con todos los integrantes de la comunidad educativa y deberan recurrir a los adultos
responsables de la Escuela (profesores, inspectores, auxiliares, etc.), si es que no se sienten preparados para
resolver pacificamente un conflicto. Con el fin de proteger a los involucrados, la Escuela se reserva el derecho de
aplicar como medida la suspension del/los estudiantes durante el proceso de investigacidn, para resguardo de los
involucrados.

a) Utiliza sobre nombres para referirse a compaifieros y/o educadores, levanta falsos testimonios o utiliza la
difamacién, pudiendo desacreditar o atentar contra la dignidad de las personas (primera vez, falta grave).
- Posibles medidas: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, citacién al apoderado si lo amerita, medida
reparatoria, desde la amonestaciéon hasta la condicionalidad con derecho a apelacién por parte del/la
apoderado/a, se podria informar la situacién a través de correo electrénico al/la apoderado/a (segun ficha

de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional del/a estudiante.
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b) Utiliza lenguaje grosero o vulgar, como garabatos, gestos, ademanes, dichos, comentarios ofensivos u
otros del mismo estilo, en contra de compafieros y/o educadores, que atentan contra la dignidad del otro
(primera vez, falta grave).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria, citaciéon
apoderado silo amerita, medida reparatoria, desde la amonestacién hasta la condicionalidad con derecho
a apelacion por parte del apoderado. Podria informarse la situacién a través de correo electrénico al/la
apoderado/a (segun ficha de matricula) y/o agenda escolar y/o correo institucional del/a estudiante

c) Escribe y/o publica textos, imagenes, fotografias, dibujos, etc., a través de un medio tecnolégico,
compartiéndolo a través de redes sociales, atentando contra la dignidad de cualquier miembro de la
comunidad (Unica vez, falta muy grave).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a la hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatorias, citacién
al apoderado, desde la condicionalidad con derecho a apelacién por parte del apoderado. No se
informara a través de correo electrénico y/o agenda escolar. Podria activarse “Protocolo en caso de acoso
o violencia escolar hacia un par o hacia un educador”.

d) Participa en actos que son claras conductas de violencia escolar (agresiones, acoso, descalificaciones,
entre otros), tanto dentro como fuera de la Escuela, por medio del contacto fisico, psicolégico y/o tecnolégico
(Unica vez, falta muy grave).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria reparatoria,
citacion al apoderado, desde la condicionalidad con derecho a pelar, suspension, posible denuncia a
carabineros o PDI. En este caso, no se informara a través de correo electréonico y/o agenda escolar. Podria
activarse “Protocolo en caso de violencia escolar por un par o a un educador”.

e) Hace patente publicamente o a través de cualquier red social, manifestaciones efusivas de caracter erotico
sexual, con o sin tocaciones con vocabulario altamente sexual (Unica vez, falta muy grave).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria, citacién
al apoderado, llamada a Carabineros o PDI, posible derivacién a OPD o a tribunales de familia, desde
la condicionalidad con derecho a apelacién por parte del apoderado. En este caso, no se informara
al apoderado/a a través de la agenda escolar o de correo electrénico. Podria activarse el “Protocolo
en caso de agresiones de caracter por un estudiante o a un funcionario”. En el caso de que esta
situacién fuera en redes sociales, la Escuela deberd ser puesta en conocimiento por el apoderado
y/o algin estudiante mostrando las evidencias. Sin embargo, la familia del estudiante es la primera
en ser llamada a supervisar el buen uso del celulary, por lo tanto, la responsabilidad recae en ella,
especialmente cuando los estudiantes estan en el hogar.

f) Induce o ejecuta actos sexuales vejatorios a cualquier miembro de la comunidad, dentro o fuera del
establecimiento (Unica vez, falta muy grave)
- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria, citacién al
apoderado, llamada a Carabineros o PDI, denuncia a fiscalia y a tribunales de familia, desde la
condicionalidad hasta la expulsién con derecho a apelacion por parte del apoderado. Esta informaciéon
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no sera enviada a través de correo electrénico al/la apoderado/a ni via agenda escolar. Podria

activarse el “Protocolo en caso de agresiones de caracter por un estudiante o a un funcionario”.

En el caso de aquellas situaciones que sean consideradas delito segin la ley, se podra convocar a la Ley de
Aula Segura, que se encuentra descrita en el protocolo del mismo nombre (N°24).

11. Respeto y tolerancia

Se entendera por “respeto”, el derecho basico de toda persona arecibiry dar un trato digno y justo. Los estudiantes
viviran el valor del respeto con todos los integrantes de la comunidad buscando lograr una interaccién armoniosa,
basada en la no discriminacién y en decisiones que no dafien a otros. Se entendera por “tolerancia”, actitudes
de respeto hacia ideas, opiniones, creencias o practicas que no sean iguales a las propias, por lo que los
estudiantes mantienen siempre una actitud no violenta en la resolucién de conflictos.

a) El/la estudiante no respeta las indicaciones del/los educadores y arriesga su integridad fisica y/o la de
sus compaifieros, al trepar por barandas de pisos superiores, arcos deportivos y/o arboles y otras instalaciones,

a una altura superior de 1 metro, arriesgando su integridad fisica y la de otros estudiantes (Unica vez, falta

grave).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, citacién de apoderado, medida
reparatoria de acuerdo a la falta (cuidados en recreos por peligro de su integridad fisica). Se podria
informar al/la apoderado/a a través de la agenda escolar y/o correo electronico personal (segtin
ficha de matricula) y/o a través del mail institucional del/la estudiante. La Escuela se reserva el derecho
de suspension del estudiante, mientras se realice la investigacién y/o para resguardar el derecho a la
seguridad de la comunidad educativa

b) Estudiante no estd abierto al didlogo, no acepta ideas distintas a las propias, opiniones y/o criticas de
algin educador y/o compafiero/a, demostrando ira, enojo, descontrol, baja tolerancia, entre otras
actitudes (falta leve en la medida).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria, citacién
apoderado/a. Sin medida disciplinaria, mientras el estudiante no infrinja normas de este reglamento
y modifique su disposicion al didlogo. Si esto ultimo no llegara a suceder, podria tener alguna medida
disciplinaria. Se podria informar al/la apoderado/a a través de la agenda escolar y/o correo
electréonico personal (segun ficha de matricula) y/o a través del mail institucional del/la estudiante.
La Escuela se reserva el derecho de suspension del estudiante, mientras se realice la investigacion
y/o para resguardar el derecho a la seguridad de la comunidad educativa

c) Utiliza violencia fisica y/o psicoldgica para resolver conflictos: empujones, tirones de cabello, rasguiios,
patadas, golpes de pufio, bofetadas, golpes con otros elementos, etc. provocando maltrato, heridas o
daflos mayores o menores a compafieros o educadores. Se considerara desproporcién fisica entre victima
y victimario y podria ser calificado como “acoso escolar” (Unica vez, falta grave o muy grave)

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria, citacién
apoderado/a, desde la amonestacién, suspensién, con derecho a apelacién, llamada a Carabineros o
PDI o denuncia a fiscalia si lo amerita. Esta informacién no serd entregada al/la apoderado/a a
través de la agenda o correo electréonico. La Escuela se reserva el derecho de suspension del
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estudiante, mientras se realice la investigacién y/o para resguardar el derecho a la seguridad de la

comunidad educativa.

d) Porta cualquier tipo de arma blanca, de fuego u otra (Unica vez, falta muy grave)
- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, medida reparatoria, citaciéon
apoderado, desde la condicionalidad, suspensién, con derecho a apelaciéon, llamada a Carabineros o
PDI y/o denuncia en fiscalia. Se llamara al apoderado para que se presente en la Escuela el mismo
dia, considerando el proceso que adopta la Escuela y la gravedad de la falta. La Escuela se reserva el
derecho de suspensién del estudiante, mientras se realice la investigacién y/o para resguardar el derecho
a la seguridad de la comunidad educativa

e) Amedrenta, hiere o provoca dafio con arma blanca, de fuego o cualquier objeto que sea utilizado con tal
finalidad, a compafieros o educadores (Unica vez, falta muy grave).

- Posibles medidas disciplinarias: ingreso a hoja de vida, didlogo formativo, citacién apoderado/a para
el mismo dia, expulsién, con derecho a apelacidn, llamada a Carabineros o PDI y/o denuncia en
fiscalia. La Escuela se reserva el derecho de suspension del estudiante, mientras se realice la investigacion
y/o para resguardar el derecho a la seguridad de la comunidad educativa.

En el caso de aquellas situaciones que sean consideradas delito segun la ley, se podria convocar a la Ley de
Aula Segura, que se encuentra descrita en el protocolo del mismo nombre (N°24).

VII REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA - EDUCACION PARVULARIA

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

1. Funcionamiento general

a) La jornada es de lunes a viernes, desde las 8:00 am. Los nifios/as seran recibidos por algin educador
del nivel por la entrada del sector de parvulosy los apoderados no podran ingresar hasta el sector de la
sala de clases. Las familias deben velar por asegurar el aprendizaje del valor de la puntualidad.

b) La puerta de entrada estara abierta desde las 7:45 hrs hasta las 08:05 hrs., horario que se cerrara y los
estudiantes deberan ingresar por la puerta principal ubicada en Namur 1248. El inspector del nivel sera
el encargado de llevar a los nifias y nifios a sus salas, dejando registrado el atraso del/a estudiante.

c¢) Enlasalida, los estudiantes seran entregados a las personas que se designe por parte de la familia o al furgén
escolar, por educadoras y asistentes de aula en el mismo sector de ingreso. Es responsabilidad del/la
apoderado/a informar a la educadora a cargo, el nombre del adulto que tendra esta responsabilidad.

d) EI estudiante debe ser retirado de su jornada escolar en forma puntual, sin embargo, si la permanencia
es de, al menos, 1 hora después de la finalizaciéon de las clases, la Escuela podria informar a Carabineros
y/o dejarlo en la comisaria mas cercana. Esta situacién también podria ser informada a tribunales de familia,
por vulneracién del derecho a la proteccién, seguridad y descanso apropiado.
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En relacion a los atrasos, si la familia no logra adherir al valor institucional de la responsabilidad y el
estudiante llega atrasado al menos 6 veces en un mes, se citara al apoderado con el objetivo de lograr acuerdos
en favor del aprendizaje académico y social del estudiante. Sin embargo, si la situacién se mantiene, se
seguira citando al apoderado tantas veces como sea necesario.

En relacién a los retiros durante la jornada escolar, el apoderado debera avisar con antelacién a través
de la agenda escolar o del correo institucional del estudiante. La salida se realizara a través de la puerta
principal y quedara registro en secretaria.

Medios de comunicacién formal con la Escuela

Los medios de comunicacién formal disponibles en la Escuela son la agenda escolar y/o el correo institucional
y/o el correo personal del apoderado (informado en la ficha de matricula). En el caso de los mensajes los
correos de los educadores, seran respondidos dentro del horario laboral.

Las informaciones generales seran publicadas en la pagina web de la Escuela

(https://esantateresita.fesma-osm.cl/) y/o podrian ser enviadas a los correos institucionales de los
estudiantes.

Ante solicitud de certificados, consultas, solicitudes de entrevistas, etc., los/las apoderados/as pueden escribir
a contacto@Escuelasantateresita.cl o) directamente al educador
nombre.apellido@Escuelasantateresita.cl.

Los WhatsApp creados en los cursos por los apoderados para facilitar la comunicacién interna, no son parte
de los medios de comunicacién oficiales de la Escuela y su funcionamiento son de exclusiva
responsabilidad de padres/apoderados.

Ante solicitudes de entrevista, revisar Protocolo de Solicitud de Entrevista.

Solicitud de materiales

La solicitud de materiales se realizara através de la entrega de una lista al momento de matricular al estudiante,

ademas de estar publicada en la pagina web de la Escuela. La recepcién de la lista completa de materiales sera

hasta la segunda semana de marzo al finalizar la jornada escolar.

4. Salidas pedagégicas

a)

Las salidas pedagégicas se efectuaran de acuerdo al cumplimiento de objetivos de aprendizaje y cuando
se realicen, se enviara a los/las apoderados/as una comunicaciéon con la informacién pertinente, ademas
de una autorizaciéon que debe ser devuelta con toda la informacién requerida y la firma del apoderado. Si
el apoderado no envia la autorizacion, el estudiante no podra salir del establecimiento y se le llamara
para que retire al estudiante.
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En las salidas pedagédgicas, el curso serd acompanado por la educadora y la asistente de aula, ademas
de otros educadores que el equipo directivo designe. La Escuela evaluara si es pertinente o no la participacién
de algun apoderado/a y se reserva el derecho de incorporarlos.

Asistencias e inasistencias

En caso de inasistencias prolongadas, el apoderado debera hacer uso de los canales formales de comunicacién
para informar la situacién a la profesora jefe. Cabe destacar que, el/la inspector/a del nivel podria
comunicarse con los/las apoderados/as con el objetivo de esclarecer si el/la estudiante seguira asistiendo
a clases, con el objetivo de disponer de ese cupo.

Proceso de admision

El proceso de admisién se realizara a través de la plataforma del sistema de admisién escolar (SAE) en
las fechas indicadas por el MINEDUC, siendo de su exclusiva responsabilidad y la Escuela no tiene

injerencia en el proceso.

Lalista de espera, es a través de la plataforma “Anétate en la lista”. Es importante sefialar, que esta plataforma
es de exclusiva responsabilidad del MINEDUC y la Escuela no tiene injerencia.

Higiene y salud

Muda y usos de bafnos

a)

b)

<)

d)

La persona encargada de la enfermeria de la Escuela o en su ausencia, la asistente de aula o quién sea
designado por el equipo directivo, se hara cargo de cambiar las prendas que sean necesarias, haciendo
uso de la ropa que esta enla mochila de cada estudiante. En caso de no contar con la muda, se llamara
desde inspectoria al/la apoderado/a para que se retire al estudiante y/o le traiga la ropa necesaria.

En el caso de muda de pafales durante la jornada escolar, el/la apoderado/a debera autorizar
previamente a través de un consentimiento firmado, para que la Escuelarealice el proceso y el/la apoderado/a
se compromete a enviar los implementos necesarios diariamente. Para realizar la muda, se establecera un
horario fijo dentro de la jornada.

En el caso de que no exista una educadora disponible para realizar la muda (ausencias y/o licencias), la
Escuela se reserva el derecho de solicitar al/la apoderada, su asistencia al establecimiento para atender
personalmente al estudiante.

Los nifios y nifias iran al bafio en grupos y supervisados por uno de los adultos responsables de la sala.
Si el estudiante necesita ir al bafio en horarios de clases, se supervisara de la misma forma.

Por medida de autocuidado de nifias y nifios, educadoras y asistentes no estan autorizadas para limpiar
sus partes intimas luego de ir el bafio, por lo que la familia debe procurar que adquieran este habito.
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Prevencién de enfermedades transmisibles

Cuando un estudiante de parvulos presenta una enfermedad de alto contagio (pediculosis, impétigo, infeccion
respiratoria aguda, etc.) la Escuela informara al resto de los/las apoderados/as del curso, manteniendo la
confidencialidad de la familia afectada y solicitara a los/las apoderados/as buscar apoyo en profesionales de la
salud si fuera pertinente y, se solicitard, certificado médico que debera ser enviado a través de la agenda
escolar o correo electrénico a la educadora de parvulos. Siel/la apoderado/a no presenta el certificado médico,
el/la inspector/a del curso y/o el/la trabajador/a social quien se contactara y solicitara el certificado con el
alta.

Administracién de medicamentos

En el caso de que la familia solicite apoyo de la Escuela para mantener algin tratamiento médico, la tUnica
responsable de poder administrarlo sera la profesional encargada de enfermeria, previa autorizacién del
apoderado presentando certificado médico actualizado y firmando formulario correspondiente. Por esto,
sugerimos revisar “Protocolo de administracion de medicamentos en la Escuela”.

Convivencia y buen trato

Todos los protocolos que se encuentran en el reglamento de convivencia, también rigen paralos parvulos. Ademas
de lo anterior, las categorizaciones de las posibles faltas que obstruyan el proceso de una sana convivencia dentro
y fuera del aula, son descritas en el reglamento de Convivencia Escolar general de la Escuela en el apartado
IV “Definicién de faltas” y regiran para el area. Si bien, el MINEDUC ha entregado orientaciones sobre la
imposibilidad que los estudiantes de parvulos tengan medidas disciplinarias, la familia es el principal educador,
por lo que se citara a el/la apoderado/a tantas veces como sea necesario.

Normas sanciones y mecanismos de resolucién de conflictos

En el caso de los estudiantes de parvulos y considerando las indicaciones de la Superintendencia de
Educacién, las medidas disciplinarias “no generan comprensién ni integracién del comportamiento
socialmente aceptado o esperado”, sin embargo, “lo anterior, no impide la adopcién de medidas pedagdégicas
o formativas orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de conflictos
y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias”.

Por ello, se adoptaran medidas similares aplicadas en el Reglamento de Convivencia Escolar general y que aplica
a estudiantes desde 1° a 8° basico:

a) Llamado de atencidn verbal: procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas disruptivas
en el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o el no respetar las normas establecidas. Cualquier
educador de la comunidad podran advertir con respeto y conversar con el estudiante, con el objetivo de
realizar alguna reflexién acorde a su edad.

b) Anotacién en hoja de del libro digital del estudiante: procede cuando un estudiante manifiesta un
comportamiento inadecuado o disruptivo que dificulta el desarrollo de una clase y/o actividad en sala,
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patio o por incumplimiento reiterado de las normas establecidas. El o los educadores a cargo del curso
en ese momento, deberan describir la situacién de manera breve y sin emitir juicios y si estima
conveniente, podra citar al apoderado para informar la situacién y realizar acuerdos que permitan que el
estudiante logre mejorar su actitud. También podria ser informada por agenda escolar y/o correo
personal del/la apoderado/a (se revisara la ficha de matricula) y/o al mail institucional del estudiante.

Citacién al/la apoderado/a: podra citar cualquier educador que acompafie al estudiante en su proceso
de aprendizaje, cuantas veces sea necesario, con el objetivo de conversar sobre el area académica o
conductual, buscando acuerdo ante comportamientos poco adecuados, realizando compromisos de
mejoramiento. Es importante sefialar que la Ley General de Educacion N°20.370 (ultima actualizacién el
02 de diciembre del 2012), menciona que “los deberes de los padres, madres y apoderados es educar a
sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo, apoyar su proceso educativo, cumplir con los
compromisos, respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
escolar (articulo 10, letras a y b)”, por lo tanto la no asistencia reiterada de los apoderados a las citaciones,
activara el “Protocolo de citacién a apoderados”, incorporado a este reglamento.

Carta de compromiso: por ser estudiantes de parvulos, son los/las apoderados/as los que deben
comprometerse por escrito, a trabajar en el mejoramiento de la conducta poco adecuada de la nifia/nifo
y lo podra realizar la profesora jefe en acompafiamiento del equipo de convivencia escolar y/o el inspector
general.

Medidas reparatorias: Se consideran gestos y acciones del o los estudiantes que cometieron una falta, previo
didlogo formativo y con el fin de reparar y tomar conciencia del dafio ocasionado. Se aplicara “Protocolo de
medidas reparatorias”. El cumplimiento de estas medidas, seran informadas al/la apoderado/a en citacién
personal, via telefénica, agenda o a través del correo electrénico. Sin embargo, si el/la apoderado/a no
esta de acuerdo con la medida reparatoria, debera apelar por escrito (ver “Protocolo de apelacién”).
Considerando la importancia que la familia sea parte de este proceso y trabaje en conjunto con la Escuela,
es que algunas de las medidas podrian estar relacionadas con el acompafiamiento de un adulto.

Medidas pedagdgicas y formativas

Las medidas pedagdgicas y formativas que buscan remediar el dafio provocado y que el/la estudiante en su

proceso de aprendizaje, interiorice que los actos no apropiados tienen consecuencias pero que pueden ser
reparados. Para ello, se pondran en accién las medidas reparatorias que aparecen en el protocolo del mismo
nombre, en el Reglamento de Convivencia Escolar general, que rige de 1° a 8° basico, incluyendo ademas los
que siguen y que se ajustan a la edad de los estudiantes de parvulos:

f)

g)
h)

i)

Material en aula que refuerce el comportamiento (paneles de conducta individual o grupal, sefialética de
conducta esperada, etc).

Intervenciones grupales a través de orientadora u otros profesionales pertinentes.

Acompafiamiento del area de convivencia escolar por un tiempo determinado.

Derivacién a red externa que trabaje con la Escuela.
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Otras situaciones en Educaciéon Parvularia

La Escuela Particular Santa Teresita, no realiza actividades de graduaciéon para estudiantes de Kinder, ya

que

existe continuidad de estudios y cualquier actividad o ceremonia, dependen tnica y exclusivamente de

la decision del/la director/a del establecimiento.
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PROTOCOLOS DE ACCION

Protocolo de violencia, maltrato o acoso escolar por un par.

Protocolo de resolucién pacifica de conflictos.

Protocolo de violencia o acaso escolar por un educador.

Protocolo de maltrato entre pares.

Protocolo en caso de agresiones de caracter sexual por un estudiante.

Protocolo en caso de agresiones de caracter sexual por un educador Escuela.

Protocolo en caso de agresiéon de un estudiante, hacia un educador de la Escuela.
Protocolo en caso de agobio y/o agresion de apoderado hacia un educador de la Escuela.
Protocolo en caso de agresion de un educador de la Escuela hacia un estudiante.

. Protocolo ante posibles vulneraciones de derechos por parte de la familia hacia un estudiante.
. Protocolo en caso de porte y/o consumo de sustancias licitas e ilicitas, dentro o en los alrededores de la

Escuela.

Protocolo frente a intento o suicidio de estudiantes o educadores.

Protocolo ante el mal uso de las redes sociales.

Protocolo de medidas reparatorias.

Protocolo de apelacion.

Protocolo de solicitud de entrevista por parte de los apoderados.

Protocolo ante inasistencias a citaciones por parte de apoderados.

Protocolo para justificar inasistencias

Protocolo ante pérdida de objetos tecnolégicos y/o de valor.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo de administraciéon de medicamentos.

Protocolo ante solicitud y/o entrega de informes a padres/apoderados u organismos del estado.
Protocolo de atrasos.

Protocolo para retencién de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
Protocolo Ley Aula Segura.

Protocolo de desregulaciones conductuales y/o emocionales de los estudiantes.

Protocolo de proteccidn a la identidad de género de estudiantes
Protocolo ante trastornos de alimentacion de estudiantes.

1. Protocolo de violencia, maltrato o acoso escolar

Se entenderd por “acoso escolar” o “bullying”, toda accién de uno o mas estudiantes, de agresién u hostigamiento
reiterado en el tiempo, realizado fuera y/o dentro del establecimiento educacional y/o a través de redes sociales
y que atenten contra la dignidad de otro, valiéndose de su situaciéon de superioridad y que
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provoque en la “victima”, humillacién o temor, de forma verbal, fisica, psicolégica y/o a través de redes
sociales (Ord. N20476, 2013).

En el caso de “maltrato” y/o “violencia”, se entendera cualquier acto fisico, emocional o psicolégico que

influya sobre otra persona, con o sin amenazas que daile, intimide, genere lesiones o hiera a algin estudiante.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Todo educador que sea informado o testigo de alguna forma de acoso escolar o vulneracién de derechos
de algin estudiante debe colocar los antecedentes inmediatamente en conocimiento del equipo directivo
a través de un correo electrénico.

El equipo directivo entregara las directrices a algiin educador (posiblemente un integrante de convivencia
escolar), para la activacién del protocolo e inicio de la investigacién.

El educador conversara con el/la estudiante victima, en un didlogo basado en la confianza y confidencialidad,
dejando en acta los hechos, los cuales podrian ser utilizados ante una posible derivacion, denuncia o
medida disciplinaria.

Se conversard con: compaiieros/as de curso, profesor/a jefe, docentes de asignaturas, inspectores/as
y/o con otros educadores, como testigos de la situacién y con el objetivo de esclarecer los hechos.

Se revisaran las hojas de vida de todos los involucrados, con el objetivo de evidenciar si existen otros
involucrados. Todos los hechos quedaran registrados como evidencia en actas, los cuales podrian ser
utilizados ante una posible derivaciéon, denuncia o medida disciplinaria.

Se conversara con el/los estudiantes causantes del posible acoso escolar y se estableceran las razones
de su conducta, llevandolo a una reflexién sobre los efectos de su accién. Se dejara evidencia escrita de
los hechos, los cuales podrian ser utilizados ante una posible derivacién, denuncia o medida disciplinaria.

Se informara a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as de manera inmediata y se solicitara su
presencia en la Escuela telefénicamente y/o a través de correo electrénico personal (el informado en la
ficha de matricula) y/o por el mail institucional del estudiante. Las familias de ambas partes,
permaneceran separadas y se evitara juntarlos en una sola citacién. Si existieran inconvenientes para
que el apoderado se presente, se dard opcién del dia posterior o se dara la opciéon de reunién virtual
(zoom).

Mientras la investigacién se lleva a cabo, los/las estudiantes involucrados/as se mantendran dentro del aula
en puestos separados y/o suspendidos, pero en cualquier caso se resguardara la proteccién de la victima.

Dependiendo de las conclusiones de la investigacién, seran informadas a los/las apoderados/as por el/la
inspector/a general y/o encargado/a de convivencia escolar.
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Los estudiantes involucrados (tanto victima como victimario) podrian ser derivados a redes de apoyo externa
y si las agresiones son, segin el reglamento de convivencia escolar, de caracter grave o muy grave,
podrian ser denunciadas en Carabineros, PDI o directamente en fiscalia, aplicando las medidas disciplinarias
que este reglamento contempla (desde la condicionalidad, incluyendo la suspensién y/o cambio de curso),
pero también se le entregara acompafamiento a ambos estudiantes por un/a profesional del equipo de
convivencia escolar.

Sera el/la director/a del establecimiento o a quien él/ella designe, el que comunicara al consejo de profesores
del/los curso/s de los/las estudiantes involucrados/as, por el medio que estime conveniente, el
procedimiento realizado y las decisiones tomadas, no entregando necesariamente, detalles especificos de
la investigacion realizada.

Si después de realizado el proceso, incluida la investigaciéon y agotandose la aplicacion de todas las
medidas disciplinarias que este reglamento permite y el acompafamiento que se entrega a ambos
estudiantes, la agresion continda y existen evidencias en la hoja de vida del/la estudiante victimario o
educadores han informado al equipo directivo de la permanencia de la situacién, se podria aplicar la medida
de cancelacion de matricula para el afio siguiente o expulsién, asegurando un proceso justo.

La Escuela se reserva el derecho a aplicar la suspensién de clases si considera que esa medida permitira
atenuar el conflicto o existen procesos de investigacién para resguardo de ambos/as involucrados/as.

El/la apoderado/a de la victima queda libre de tomar la decisién de realizar alguna denuncia en fiscalia.

Protocolo para resoluciéon pacifica de conflictos

El objetivo de este protocolo es que los estudiantes, en un ambiente protegido y acompafiado por un adulto,
aprendan a resolver sus diferencias o conflictos de manera pacifica, realizando una reflexién de acuerdo a

su
Se

edad, que les permita tomar de conciencia de sus propias conductas y las consecuencias en el entorno.
aplicara este protocolo, en el caso de aquellas situaciones que no son sostenidas en el tiempo y que no

son consideras bullying o acoso escolar y que pueden deberse a circunstancias puntuales y/o no mantenidas
en el tiempo (1 6 2 meses), acciones sin una situacién previa y/o discusiones del momento que pueden terminar
en golpes o peleas.

a)

b)

Se acompaiiara el proceso por parte de los adultos, a través de un docente, inspector del nivel y/o convivencia
escolary se conversara con ambas partes por separado, si es que las caracteristicas de la situaciéon no permiten
realizar el didlogo con ambos involucrados/as, con el objetivo de indagar sobre los motivos que llevaron a
las partes a romper los acuerdos de buena convivencia institucional.

Ademas de lo anterior, se entrevistara a otros posibles testigos de la situacién para esclarecer los hechos por
los cuales los/las estudiantes no cumplieron con los acuerdos de la buena convivencia de la comunidad.2
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Al reflexionar de manera individual o conjunta, se buscard que ambas partes se escuchen, logren
empatizar con el/la estudiante, reflexionen sobre su propia conducta, puedan darse cuenta de sus errores
y lleguen a acuerdos, que quedaran en acta.

Si por la edad de los/las estudiantes, alguna condicién o simplemente por negarse al proceso no se
pueden desarrollar de manera completa los puntos anteriores, se buscarda una nueva instancia de
conversaciéon en un momento mas apropiado, buscando respetar los procesos internos de cada estudiante,
pero se buscarid en al dia posterior, conversar con los estudiantes nuevamente o hasta que se pueda
cerrar el proceso.

Se citara y/o se avisara por correo electrénico (el institucional del estudiante o el mail personal de los
apoderados informado en la ficha de matricula) a los/las apoderados/as por separado de los estudiantes
involucrados y se aplicaran, si fuera necesario las medidas disciplinarias pertinentes, si es que el
reglamento las contempla.

Si los estudiantes se golpearon con o sin lesiones, el/la inspector/a del nivel avisara a los apoderados de
manera telefénica y si el educador no logra contactarse, se utilizara el correo institucional del estudiante,
el correo personal del apoderado/a (informado en la ficha de matricula) y/o la agenda escolar. Se
informara dia y horario de citacién con el/la inspector/a general y el/la encargado/a de convivencia, con
el objetivo de comunicar sobre la situacién conflictiva, acordar trabajo familia-escuela y aplicar las
medidas que el reglamento permita, debido que no se han respetado los valores institucionales servitas
del respeto y la fraternidad.

En el caso que los/as apoderados/as no se presenten, se les volvera a citar tantas veces como sea
necesario, a través de todos los medios con que la Escuela cuente: llamada telefénica, comunicacién en
la agenda escolar, mail al correo institucional del estudiante o al correo personal del apoderado (en ficha
de matricula).

Este proceso podria extenderse dentro de un plazo no superior a una semana, considerando la asistencia
de los/as estudiantes a clases, la disposicién de los/as mismos al didlogo y a la asistencia a citaciones
por parte del/la apoderado/a. Si se extendiera mas, se hara lo posible para cerrar la situacién, volviendo
a citar a los/as apoderados/as.

En el caso que, a pesar de todo el proceso realizado tantas veces como sea necesario, el conflicto entre
los estudiantes se mantiene, el equipo de convivencia escolar podria llamar a los/las estudiantes junto
con su apoderado/a, para una reunién con ambas partes presentes, se busquen alternativas de solucién.

Si todo este proceso no logra solucionar el conflicto, a partir de esta parte del protocolo, la situacién
podria ser considerada como “acoso escolar” por cualquiera de las dos partes o por ambas (considerando que
la actitud sostenida en el tiempo, puede llevar a un mal clima en el curso), pudiéndose proceder de acuerdo a
ese protocolo y a las medidas disciplinarias que correspondan.
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Protocolo por vulneracién de derechos por un educador

Este protocolo se activara si s que un educador vulnera los derechos de los estudiantes:

a)

b)

g)

h)

j)

Todo educador que sea informado o testigo de alguna forma de acoso escolar o vulneracién de derechos
de algin educador a un/a estudiante, esta obligado/a a colocar los antecedentes inmediatamente en
conocimiento a algin integrante del equipo directivo, estableciendo claramente los acontecimientos.

Se conversara con el/la estudiante que es victima, en un didlogo basado en la confianza y
confidencialidad, a fin de proteger su integridad y se dejara evidencia escrita de los hechos, los cuales podrian
ser utilizados ante una posible derivacién, denuncia o medida disciplinaria.

Se conversara con compafieros de curso con el objetivo de esclarecer los hechos que se dan,
generalmente, dentro de la sala de clases.

Algun integrante del equipo directivo o el que el director estime conveniente, conversaran con el educador
que es referido como el que, presuntamente, ha ejercido malos tratos al estudiante. Se dejara evidencia escrita
de los hechos, los cuales podrian ser utilizados ante una posible derivacion, denuncia o medida disciplinaria.

Si los padres han informado en la Escuela, se les informaran los procedimientos que se realizaran.

Segun el “Reglamento Interno” que rige a los educadores de la Escuela, se contara con un plazo no mayor
a 5 dias, para efectuar la investigacion y realizar las conclusiones.

El afectado podra hacer observaciones y acompafiar nuevos antecedentes durante el plazo de
investigacion.

Dependiendo de las conclusiones que entregue la investigacion, la Escuela procedera a tomar las medidas de
resguardo, que se encuentran estipuladas en el “Reglamento Interno” y que tienen relacién con medidas
de resguardo y sanciones o una combinacién de ambas.

Si el educador no esta de acuerdo con las medidas de resguardo o sanciones tomadas, podra ejercer su
derecho a apelar por escrito al Director de la Escuela.

Sera responsabilidad del equipo directivo o de quién ellos estimen conveniente, informar a los padres
sobre los procedimientos adoptados y también los resguardos o medidas tomadas.

La Escuela se reserva el derecho a solicitar la suspensién de clases si considera que esa medida permitira

atenuar el conflicto y/o cuando hay procesos de investigaciéon para resguardo de los involucrados
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4. Protocolo en caso de agresiones de caracter sexual a estudiantes, por adultos fuera de la Escuela

Se entendera por “agresiones de caracter sexual”, a un atentado contra la libertad sexual de una persona
usando violencia o intimidacién (articulo N2 178 de Derecho Penal), dentro o fuera de la Escuela:

a) Se derivara inmediatamente al equipo directivo que podria solicitar el acompafnamiento al equipo de
convivencia escolar para determinar el curso de acciones destinadas para aclarar la situacidn,
confirmando o despejando las sospechas presentadas. Para ello reunird antecedentes e informacién y
solicitara las entrevistas necesarias.

b) Si el/la estudiante informa su situaciéon a un/a educador/a, debera considerar lo siguiente:

- Conversar con el/la estudiante en un lugar privado y tranquilo, informando que la conversacién sera
personal, con el fin de apoyarlo.

- Se demostrara comprension y seriedad ante lo que esta relatando, aclarando ideas, si es que es
pertinente.

- No se realizaran preguntas inductivas tales como “;han abusado de ti?”, “

respuestas o solicitar detalles, evitando realizar juicios.

;te han violado?”, ni sugerir

- No se obligara al estudiante a mostrar lesiones o quitarse la ropa. Si existen lesiones sera el organismo
pertinente quién las constate en algin servicio de salud publica.

¢) Sellamard a citacién urgente y via telefdnica, a los padres y/o apoderados del estudiante. Al ser informacién
confidencial, el apoderado debera asistir a la Escuela para tomar conocimiento de la situacién y no se
informara via telefénica, bajo ningin tipo de circunstancia.

d) Le corresponde al/la director/a realizar seguimiento del proceso, velando por el adecuado desarrollo, que
incluya la denuncia y con la realizaciéon de un informe preliminar (dentro de los margenes de accién de
la Escuela), procurando mantener el respeto a la dignidad de las personas. Todo el procedimiento, debera ser
escrito en actas y firmadas por los involucrados.

e) La denuncia se debe realizar dentro de las 24 horas siguientes de la develacién en Carabineros, en PDI o
através de la pagina del poder judicial. Las instituciones a las que derivara el juez a cargo, son las encargadas
de finalizar el proceso.

f) Se le informara a la familia de la victima, que la Escuela denunciara la situacién, sin embargo, también
es su responsabilidad hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI). El/la
director/a ofrecera al/la apoderado/a acompaiiarlos a realizarla, sin embargo, en caso de no aceptar, se
les da plazo hasta la mafana del dia siguiente (8:00 am), para demostrar que la realizé. Si no se
presentan, la Escuela informara a Carabineros, PDI o Fiscalia.
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g) Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperaciéon de la comunidad educativa

en el esclarecimiento de ciertos hechos en calidad de testigos, segin las indicaciones que entregue Tribunales.
Esta situaciéon implica que el/la director/a tomara las medidas que faciliten la participacién de
profesores/as, directivos y/o no docentes que sean citados por Fiscalia.

h) Antelaposibilidad de entrevistas o consultas de prensa, se dispone que solamente el/la director/a actiie como
vocero oficial, quedando prohibida toda difusién de pareceres, ideas o juicios particulares etc. a todos
los educadores y estudiantes de la Escuela.

La Escuela se reserva el derecho a solicitar la suspension de clases del/los estudiantes si considera que esa medida
permitira atenuar el conflicto y/o cuando hay procesos de investigacién para resguardo de los involucrados.

Segun ley 21013, todo educador esta en la obligacién de informar cualquier tipo de vulneraciéon de derechos
de nifios, niflas y adolescentes y ante la omisiéon de informacién, se incurre en la pena prevista en el articulo
494 del cédigo penal.

5. Protocolo en caso de agresiones de caracter sexual, por un estudiante

En caso que un estudiante indique que, fuera o dentro del establecimiento, un compafiero mayor o menor,
lo agredié sexualmente, el protocolo que adoptara la Escuela sera el siguiente:

a) Se conversara con la victima y victimario por separado, en un ambiente tranquilo y sin interrupciones,
debiendo escribir un acta para cada uno con los temas tratados.

b) Se citara via telefénica y de manera urgente para ese mismo dia, al él/la apoderado/ay/o padres de la victima
y victimario por separado, para informar la situacién. Bajo ninguna circunstancia, se les entregara
informacién por teléfono.

c) Las instituciones educativas son garantes de derechos de los nifios, por lo que se realizara la denuncia
ante Carabineros, PDI o tribunales através de la plataforma.

d) A los/las apoderados/as de la victima, se les informard que ellos podrian hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, PDI o tribunales a través de la plataforma el/la director/a le ofrecera acompafiarlos,
sin embargo, si lo rechazan, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am), para demostrar
que realizé la denuncia. Si el apoderado y/o padres no se presentan al dia siguiente, la Escuela informara la
situacion a Carabineros, PDI o Fiscalia.

e) Durante el procedimiento, el/la director/a, tomara las medidas para proteger la integridad fisica, psicolégica
y espiritual de los estudiantes afectados y la de los apoderados y/o padres. La Escuela se reserva el derecho
a suspender a uno o ambos estudiantes, en beneficio de la seguridad y tranquilidad de ellos/ellas.
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f) Al finalizar, el/la educador/a que llev6 a cargo el procedimiento, debera emitir un informe para el equipo
directivo, que podria ser utilizado para la realizacién de la denuncia.

g) Se comunicara al/la profesor/a jefe de manera personal y luego al consejo de profesores/as la situacion
acontecida, los protocolos activados y los procedimientos, sin emitir juicios ni comentar en mayores detalles.

h) El estudiante agresor, podria ser suspendido por el resguardo de la victima y de él mismo, por lo que la escuela
podria entregar educacion en casa. El plan de trabajo a distancia, sera coordinado por el/la jefe de UTP.

En caso de que se descarte la sospecha por parte de la justicia, se procedera a:

a) Citar a los padres con el fin de conversar la situacién y llegar a acuerdos.

b) Analizar posible derivacién a especialista externo, si es que los tribunales de justicia no lo hayan
realizado.

c) Realizar acompafiamiento y seguimiento del estudiante, por parte de profesor jefe y psicdlogo encargado
de convivencia escolar, con el fin de dar contencién y apoyo en los momentos necesarios, sin intervenir

en el proceso terapéutico que podria estar siendo llevado por tribunales.

d) Dar apoyo emocional y espiritual a la persona afectada por dicha acusacién y el/la director/a de la
Escuela, realice un comunicado para toda la comunidad, si es que fuera pertinente.

En caso de comprobarse la veracidad de la acusacién, se procedera a:

a) Informar y trabajar adecuadamente tanto con los educadores, apoderados y estudiantes, reforzando los
contenidos de autocuidado personal y comunitario.

b) Apoyar en lo que se requiera al estudiante afectado/a y a su familia, sin intervenir en el proceso judicial
y/o las derivaciones que reciban.

c) El estudiante agresor, podria ser suspendido por el resguardo de la victima y de él mismo, por lo que la escuela
podria entregar educacién en casa y/o aplicar alguna media disciplinaria de acuerdo con el presente
reglamento. Si existiera un plan de trabajo a distancia, serd coordinado por el/la jefe de UTP.

d) Se revisaran los procedimientos y acciones que la Escuela ha implementado para el debido cuidado de
los niflos y nifas, rectificando aquello que sea necesario.

e) Para finalizar, es importante destacar que se manejara con absoluta confidencialidad y discreciéon las
denuncias, entregando declaraciones informativas a los/las apoderados/as, si es que el/la director/a lo
estima conveniente, aclarando los aspectos generales de la situacién sin emitir juicios.
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f) La direccién de la Escuela no se hara cargo de rumores o comentarios, si ellos no se constituyen en
informaciones o denuncias formales, realizadas y registradas por escrito en entrevista con direccion.
Todo aquel que de algiin modo haya tomado conocimiento de algun hecho, debe salvaguardar cualquiera sea
el resultado de la investigacidn, la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera que nadie
sea perjudicado injustamente, poniendo como prioridad la defensa y proteccién de todos y cada uno de
nuestros estudiantes.

La Escuela se reserva el derecho a solicitar la suspensiéon de clases si considera que esa medida permitira
atenuar el conflicto y/o cuando hay procesos de investigacién para resguardo de los involucrados.

6. Protocolo en caso de agresiones de caracter sexual, por un educador

En el caso de que un/a estudiante indique que, fuera o dentro de la Escuela, un educador lo agredi6
sexualmente, el protocolo que adoptara la Escuela sera el siguiente:

a) El/la educador/a que recibe el relato, debe avisar inmediatamente al equipo directivo esta situacién. En
primera instancia de manera personal, pero dentro del mismo dia, debe enviar un correo. La obligacion
del educador/a, es mantener la confidencialidad del tema, no informar a otros educadores, ni emitir
juicios. A partir de ese momento, el equipo directivo designara a quien estime conveniente, para seguir
con el proceso.

b) El educador designado, conversara con la victima, en un ambiente tranquilo y sin interrupciones, con el
fin de lograr que el estudiante pueda relatar los hechos. La entrevista quedara registrada en un acta.

c) Se conversara con el posible victimario/a educador/a, para que tome conocimiento de lo que es acusado,
en un ambiente tranquilo y sin interrupciones. La entrevista quedara registrada en un acta y firmada.

d) Se citaraviatelefénicay de manera urgente para ese mismo dia, al el/la apoderado/a y/o padres de la victima
y victimario, entrevistdndolos por separado y se les informara el relato del/la estudiante. En ninguna
circunstancia, se le informara la situacién via telefénica al apoderado.

e) Se llamara a Carabineros o PDI para realizar la denuncia, ya que, como garantes de derechos, la Escuela
esta obligada a denunciar en un plazo no superior a 24 horas.

f) Mientras dure la investigacién que sera llevada por Fiscalia, el educador mencionado por el/la estudiante,
serd suspendido de sus funciones, segin reglamento interno que rige a los educadores.

g) En el caso del estudiante, debera mantenerse en su hogar hasta que los/las apoderados/as y/o el juez
que lleva a cargo la situacion, sugieran su reincorporacioén a la Escuela, previa coordinacién con el equipo
directivo, con el objetivo de proteger su integridad fisica, psicolégica y espiritual.
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El/la educador/a designada por el equipo directivo, los deberd mantener al tanto de la situacién, de
manera verbal, sin embargo, posteriormente, debera presentar un informe que podria ser utilizado en la
denuncia en Fiscalia.

Se comunicara al/la profesor/a jefe de manera personal y luego al consejo de profesores/as la situacién
acontecida, los protocolos activados y los procedimientos realizados, sin emitir juicios ni entregar detalles.

En caso de que se descarte la sospecha por parte de la justicia, se procedera a:

a)

b)

<)

d)

El equipo directivo citara a los/as apoderados/as con el fin de conversar la situacién y llegar a acuerdos.

Se analizar posible derivacién a especialista externo, si es que los tribunales de justicia no lo hayan realizado.
Se realizara acompafamiento y seguimiento del estudiante, por parte del/la profesor/a jefe y psicélogo/a del
equipo de convivencia escolar, con el fin de dar contencién y apoyo en los momentos necesarios, sin intervenir

en el proceso terapéutico externo que ordeno tribunales.

La Escuela dara apoyo emocional y espiritual a la persona afectada por dicha acusacién y el/la director/a
de la Escuela realice un comunicado si es que fuera pertinente.

En caso de comprobarse la veracidad de la acusacién, se procedera a:

a)

b)

Informar y trabajar adecuadamente con los/las educadores/as, apoderados/as y estudiantes segtin su edad,
reforzando los contenidos de autocuidado personal y comunitario.

Se apoyara al estudiante afectado y a su familia, sin intervenir en el proceso judicial ni en las
derivaciones que ellos realicen.

El educador debera seguir con su proceso judicial y se actuard de acuerdo al reglamento interno de los
educadores y a lo que dictamine la justicia.

Se revisaran los procedimientos y acciones que la Escuela ha implementado para el debido cuidado de
los estudiantes y se implementaran, si fuera necesario, nuevos procedimientos.

El/la director/a estara a cargo de realizar declaraciones informativas a los apoderados, por lo que ningin
educador podra comentar con ellos o con la prensa la situacién, manteniendo la absoluta
confidencialidad y discrecién.

La direccién de la Escuela no se hara cargo de rumores o comentarios, si ellos no constituyen denuncias formales,

realizadas y registradas por escrito en entrevista con direcciéon. Todo aquel que de algin modo haya tomado

conocimiento de algin hecho, debe salvaguardar cualquiera sea el resultado de la investigacién,
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la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente,
poniendo como prioridad la defensa y proteccién de todos los estudiantes.

7.

a)

b)

d)

e)

Protocolo en caso de agresiéon de un estudiante, hacia un educador de la Escuela

Si un/a estudiante agrede fisicamente a un educador, cualquier persona podra intervenir. El/a estudiante
debera ser derivado ala oficina de convivencia escolar y el/la educador/a a oficina de UTP o del/a director/a.
En primera instancia se les entregarad contencién y, posteriormente, se tomara acta de los relatado por
ambas partes.

Se llamara inmediatamente al/la apoderado/a para que se presente en la Escuela. Si el apoderado no
se puede presentar, se citara para el dia posterior a las 8:00 con el estudiante, sin embargo, debera enviar
a un adulto responsable, a retirarlo y permanecera en la oficina de convivencia escolar, donde se buscara
conversar con él para esclarecer los hechos.

El/la educador/a, debera constatar lesiones en la mutualidad correspondiente (administrador de la ley
N°16747 de accidentes y enfermedades profesionales). Si no tiene movilizacién propia, se trasladara en
taxi cancelado por la Escuela.

Con el objetivo de investigar los hechos y clarificar la situacién ocurrida, se conversara con otros testigos que
observaron la situacién y se dejara acta firmada.

Se aplicara el reglamento de convivencia escolar y si la situacién lo hace posible, también podria activarse
el protocolo de Aula Segura. Ante cualquier medida, el apoderado podra apelar.

La Escuela se reserva el derecho a solicitar la suspensién de clases si considera que esa medida permitira

atenuar el conflicto y/o cuando hay procesos de investigacién para resguardo de los involucrados

8.

Protocolo en caso de agobio y/o agresién de apoderado hacia un educador de la Escuela

El/la educador/a debera informar al equipo directivo ante el acoso fisico o verbal por parte de un/a
apoderado/a.

Se denunciard la situaciéon a Carabineros y se solicitara a Fiscalia una orden de alejamiento al/la
apoderado/a, para el/la educador/a agredido/a y para la Escuela.

Se trasladara al educador en taxi cancelado por la Escuela, para constatar lesiones al organismo
administrador de la ley N°16.747 (accidentes y enfermedades profesionales.

Cualquier integrante del equipo directivo, tomara registro de la situacién vivenciada por el educador con
el apoderado.

Se le prestara todo el apoyo necesario al educador para que pueda retomar sus labores habituales.
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f) Ante estas circunstancias, la Escuela evaluara la forma en entregar seguridad al educador, por lo que la
primera accién sera el cambio de apoderado y mantener actualizada la orden de alejamiento.

9. Protocolo en caso de agresion de un educador a un estudiante

En el caso de que un estudiante sea agredido verbal, fisica o psicolégicamente por un educador, se realizara
el siguiente proceso:

a) El equipo directivo o quien estimen conveniente, deberd entrevistarse con el/la educador/a para que este
informe la situacion, la que quedara en un acta.

b) El equipo directivo llamara al apoderado para informarle de la situaciéon y los procesos que se seguiran.

c) Si el equipo directivo asi lo determina, convivencia escolar o ellos mismos, podrian entrevistar a otros
estudiantes que pudieran aclarar la situacién que se vive en aula con el docente aludido, manteniendo
la confidencialidad.

d) Si se evidencia la agresion psicoldgica, fisica o verbal hacia el/la estudiante, se realizara el procedimiento
segun lo que ley estipula.

e) Si no existiera la agresion psicoldgica, fisica o verbal hacia el estudiante, el apoderado debera
entrevistarse con quién el equipo directivo estime conveniente y se le entregaran las conclusiones,
dejando estipulado por escrito esta reunion.

10. Protocolo ante posible vulneracion de derechos por parte de la familia hacia un estudiante

a) Cualquier educador de la Escuela que tenga informacién sobre alguna situacién que pudiera ser una
posible vulneraciéon de derechos, estd en la obligacién de informar al equipo directivo.

b) En reunién con el/la educador/a, se tomara acta de la situacién visualizada o relatada por el/la
estudiante, para no volver a entrevistarlo para no revictimizarlo.

c) Si el/la estudiante pide conversar con otro educador, sera entrevistado Unica y exclusivamente por algun
integrante del equipo de convivencia en un ambiente tranquilo, protegido y personal y escuchara su
relato.

d) Si existieran evidencias fisicas de golpes con marcas en las partes visibles de su cuerpo, sera la psicologa
encargada de convivencia escolar y/o la trabajadora social, las que tendran una conversacién con el nifio, con
el fin de que, en un ambiente tranquilo, protegido y personal, pueda relatar lo que le sucedié.

e) En caso que el nifio relate tener moretones en partes que esta cubiertas por ropa y/o se relacionan con
su intimidad, ningin educador de la Escuela podra revisar al estudiante.
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En los dos casos anteriores d) y f) se procedera llamar a Carabineros o PDI, con quienes la Escuela
realizara la denuncia.

De forma paralela, se llamara al apoderado/a titular o suplente para que se presente de manera urgente
en la Escuela. Al apoderado no se le entregara, bajo ningiin punto de vista, la informacién via telefénica
y de manera presencial se le dard a conocer el relato del/la estudiante y se escuchara al él/la
apoderado/a, tomando acta de la reunién. Sin embargo y, a pesar de lo que pueda manifestar, se
explicara al/la apoderado/a que la Escuela tiene obligacién de denunciar una posible vulneracién de derechos.

Si el apoderado/a no se presenta, serd un/a educador/a de la Escuela asignado por el equipo directivo, quién
acompaiiara al/la estudiante a constatar lesiones con Carabineros.

Ante vulneraciones no constitutivas de delito, la Escuela también podria tomar la decisiéon de derivar el
caso directamente a la OPD de la comuna de residencia de la familia del/la estudiante.

Por otro lado, también es una posible vulneracién de derechos, las ausencias constantes de los/las
estudiantes a clases, sin justificacion médica o de indole familiar. Por ello, se agrega a este protocolo, lo siguiente:

a)

b)

<)

En el caso de las constantes ausencias de un/a estudiante, que no estan justificadas médicamente dentro
de los primeros 5 dias de iniciada su enfermedad y que estan por sobre el 15% de lo aceptado por el Ministerio
de Educacién para su promocién (85% de asistencia), se podria tomar la decisiéon de denunciar a tribunales
de familia la situaciéon, por vulneracién del derecho a la educacién.

Las enfermedades de algun integrante de la familia, no justifican las ausencias a clases del/la estudiante.

La familia del/la estudiante, es la primera encargada de fomentar la asistencia a clases, ya que la Escuela
es un agente no so6lo de aprendizajes académicos, sino que también sociales.

11. Protocolo en caso de porte y/o consumo por parte de un estudiante, de sustancias licitas e ilicitas

(drogas, alcohol y/o tabaco) dentro de la Escuela.

En el caso de que un estudiante sea sorprendido portando/vendiendo o consumiendo sustancias ilicitas:

a)

b)

Se citara al apoderado telefénicamente para ese mismo dia con urgencia. Si el/la apoderado/a no
responde la llamada, se insistira hasta que lo haga o también se le citarad via mail, pero debera asistir a
la Escuela.

Se llamard a Carabineros o PDI, ya que el porte o consumo de sustancias ilicitas es penado por la ley y existiria
una posible vulneracién de derechos.

El/la estudiante no podra estar solo con Carabineros o PDIy es responsabilidad del equipo directivo asignar
a un/a educador/a para que lo acomparie.
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d) Al presentarse el/la apoderado/a, algin integrante del equipo directivo debera reunirse con él y
Carabineros o PDI, quienes explicaran el procedimiento que corresponde ante esta situacion.

e) Como corresponde, se aplicara el reglamento de convivencia escolar para estos casos, por ser una falta
muy grave.

En el caso de que un estudiante sea sorprendido portando/vendiendo o consumiendo sustancias licitas:

a) Se citara al/la apoderado/a telefénicamente para ese mismo dia con urgencia. Si no responde la llamada,
se insistira también. Si no es posible lograr la asistencia del/la apoderado/a titular o suplente el mismo
dia, se concertara una cita para el siguiente, con caracter de urgente.

b) Se le requisara al estudiante, la sustancia licita que ingresd a la Escuela y se entregara a su apoderado/a
en la citacién realizada.

c) Se aplicara el reglamento de convivencia escolar, para estos casos.

La Escuela se reserva el derecho a aplicar la suspensiéon de clases si considera que esa medida, permitira
atenuar el conflicto y/o existan procesos de investigacién para resguardo de los involucrados.

12. Protocolo frente a intento o suicidio y/o suicidio de un estudiante o educadores

Con el fin de esclarecer los conceptos que se relacionan con el “suicidio”, se definirdn segin el Departamento
de Salud Mental del Gobierno de Chile:

*

Ideacién suicida: pensamientos a tener la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién.

*  Gestos suicidas: accién destructiva, no letal, considerada un pedido de ayuda, sin intencién de quitarse
la vida (ej.: cortes en las muiiecas).

* Intento suicida: actos o conductas donde la persona, busca intencionalmente causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando la consumacién de la accién.

*  Suicidio consumado: en forma voluntaria e intencional, el individuo, termina con su vida.

Indicadores para considerar

Segun la revista chilena de pediatria (mayo, 2000), existen factores de riesgo de suicidio en nifos y
adolescentes, que son importantes de considerar

*  El suicidio es la segunda o tercera causa de muerte, entre adolescentes y jévenes, cuyas edades fluctiian entre
15 y 19 afios, pero no es tan comun que un nifio de menor edad intente quitarse la vida, sin embargo,
si lo intenta o se hace dafio, es probable que, en los préximos 10 afios de su vida, si realice un
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intento serio de suicidio que podria tener un final fatal. En los varones es probable que su nuevo intento
sea 5 afios después de su primera vez.

Es mas comin que los suicidios consumados se den mas en hombres que en mujeres, porque en ellos,
son mas violentosy en ellas se sumergen en la depresion.

Los trastornos del animo como la depresidn, el abuso de sustancias (drogas y alcohol) y conductas antisociales
(robo, violencia fisica, delincuencia juvenil, etc.) que no han tenido tratamiento ni en la infancia ni en
la adolescencia, podrian provocar aumento del intento suicida.

Entre los factores familiares que podrian influir en una conducta suicida en un nifio-nifia o adolescente,
se consideran: falta de calidez familiar, falta de comunicaciéon con los padres, problemas familiares, no
vivir con ambos padres, fuertes fluctuaciones socioeconémicas, alcoholismo y/o depresién o enfermedad
psiquiatrica en alguno de los adultos responsables del nifio-nina.

Entre los factores individuales que podrian influir en una conducta suicida en un nifio-nifia o adolescente,
se consideran: estudiantes inteligentes pero aislados, los que presentan problemas conductuales, los que son
vulnerables a las criticas, los que interiormente tienen mucha rabia, nerviosismo y/o estan con mayor
exposicion al estrés.

Acciones y procesos para seguir

a)

b)

d)

Si un educador/a recibe informacién sobre ideacién, gesto o intento suicida por parte de un/a estudiante
o un educador/a, debera informar inmediatamente equipo directivo y/o al encargado/a de convivencia,
los que tendran la obligaciéon de entrevistar al/la estudiante o al/la educador/a. Esta situacion es confidencial
y el equipo directivo entregara directrices.

Si el/la estudiante o educador/a afectado/a, pone en cocimiento a algiin/a educador/a sobre suideacién,
gesto o intento suicida, se sugiere mantener la calma, tener una actitud contenedora y un lenguaje
corporal y verbal de tranquilidad, agradeciendo la confianza, evitando realizar juicios, escuchando y
dandole a conocer que para evitar riesgos es mejor solicitar ayuda profesional y conversar con sus padres
(en el caso de estudiantes). Si el educador y/o el estudiante solicita guardar el secreto, se debe mencionar
que no es posible, ya que la obligacién es cuidarlo.

Se indagara, dentro de las posibilidades, si han existido otros gestos, intentos o ideacién suicida antes,
realizando preguntas que lleven a obtener informacién sin juzgar ni obligar a entregar respuestas. Esta
entrevista, debera quedar registrada en el cuaderno de entrevistas del educador y/o enviar al equipo la
situacién via mail. Se sugiere intentar llegar a acuerdos y compromisos que lo/la orienten a no llevar a
cabo la conducta.

Se citara a los/las apoderados/as en el caso del/la estudiante, para el mismo dia o el siguiente con
caracter de urgente, a través de llamada telefénica o mail. Si el apoderado no asiste, se le llamara tantas veces
como sea necesario, pero bajo ningiin punto de vista, se le entregara la informacién de manera
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telefénica. Si el apoderado no se presenta a pesar de las citaciones realizadas, se evaluara la opcién de
denunciar a tribunales de familia, por vulneracién al derecho a la proteccién y la salud.

El/la inspector/a general, el/la encargado/a de convivencia escolar, el/la profesor/a jefe del/la estudiante
y/o el/la trabajador/a social, se entrevistaran con el/la apoderado/a, para informar la situacién y se
ofreceran los convenios externos que posee la Escuela, sin embargo, es responsabilidad de la familia
encontrar, apoyar y llevar a el/la estudiante a ser atendido/a por un profesional idéneo. La entrevista sera
confidencial y quedara registrada en acta, con las firmas correspondiente.

Se realizaran supervisiones al/la estudiante de manera constante tanto por el equipo de convivencia
escolar como por el/la profesor/a jefe, para entregarle el apoyo y contenciéon necesaria, sin embargo,
estos acompafiamientos no son parte de la terapia que el/la estudiante realizara fuera de la Escuela ni
pretenden intervenir en el tratamiento. Todo acompafiamiento y/o conversacion con el/la estudiante, debera
quedar registrado y firmado en el cuaderno de entrevistas del/la educador/a.

El apoderado estd en la OBLIGACION de entregar periédicamente a la escuela, informes y/o certificados
que acrediten que el/la estudiante estd siendo atendido/a por un profesional de salud mental. En estos
documentos, el profesional deberd entregar directrices a la Escuela, indicar si el/la estudiante estd en
condiciones emocionales de asistir a clases de manera regular, sugerir horarios de asistencia y/o
adecuaciones curriculares, etc. En el caso de que el apoderado no entregue estos documentos dentro de
las dos semanas posteriores, la Escuela evaluard la opcién de denunciar a tribunales de familia, por
vulneracion al derecho a la protecciéon y la salud.

Si el apoderado no presenta documentos del especialista tratante, el/la estudiante debera estar durante
la jornada escolar acompaifiado en todo momento por el/la apoderado/a titular o suplente, u otro adulto
designado por la familia. Si por una razén particular, se ausenta el acompafiante designado por la
familia, sera responsabilidad del docente que estd a cargo del curso, avisar al/la inspector/a del curso
para que acompafie al/la estudiante al bafio, lo espere y lo devuelva al aula y bajo ningin caso, debera
solicitarlo a un compafiero.

En el caso de intento de suicidio, la Escuela debera dejar constancia en Carabineros y/o denuncia en Fiscalia,
seguin la obligacion que el articulo 2320 del cédigo civil entrega a los/as directores/as de Escuelas,
debido a que los/as estudiantes son menores de edad.

En el caso de que un/una estudiante o educador/a se suicide dentro la Escuela, se procedera lo mas
rapido posible, en beneficio de la comunidad educativa:

Se llamara a Carabineros y a la ambulancia.

Se prestaran los primeros auxilios por parte del técnico en enfermeria.
Se avisara a los apoderados telefénicamente, debido a la gravedad.

Se acomparfara al estudiante, por parte de un adulto de la Escuela.

oo o

En dias posteriores al hecho, se prestara apoyo a los estudiantes y profesores.
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13. Protocolo ante el mal uso de las redes sociales

Para la Escuela Santa Teresita, las redes sociales de cualquier tipo no forman parte de la comunicacién
oficial con los estudiantes, padres y/o apoderados, asi como tampoco entre educadores y padres/apoderados. El

medio oficial de informacién de la Escuela es: agenda escolar en parvulos y primer ciclo, padgina web de la Escuela
y/ correo institucional de los/las estudiantes:

a) Silos/las estudiantes tienen problemas a través de las redes sociales, la Escuela se hara parte de la resolucion
del conflicto, con el fin de lograr la reflexiéon acerca de los errores cometidos, buscar alternativas de
solucidn, llegar a acuerdos con ambas partes y aplicar las medidas disciplinarias que el presente reglamento
permite. Sin embargo, el principal responsable del buen uso de las redes sociales es la familia del/la
estudiante, ya que ellos supervisan en casa, las horas de conexién y los contenidos que los/las estudiantes
observan en su celular. Desde esta perspectiva, ante estos problemas, siempre se citara a los/las
apoderados/as, para que informan cuales son las restricciones que colocan en casa y cémo supervisan los
contenidos.

b) Estas situaciones seran derivadas al equipo de convivencia escolar, sin embargo, es la familia quién supervisa
la correcta utilizacion del celular en casa. La falta esta tipificada en el presente reglamento como “falta
grave”, por lo tanto, se procede en consecuencia.

c) Se procedera a citar a los/las apoderados para informar situacién y los procedimientos adoptados.

Por otro lado, la Escuela también incluye en el presente reglamento, las redes sociales utilizadas por los/las
apoderados/as:

a) En relacién con las redes sociales que ocupan los padres y apoderados/as de cada curso con fines de
organizacion, informacién de pruebas, etc., es importante considerar que NO PERTENECEN A LOS MEDIOS
OFICIALES DE COMUNICACION de la Escuela y, por lo tanto, la Escuela ni su director/a no se hacen
responsables de los dichos alli expresados entre los adultos. Ante los problemas suscitados, deberan
solucionarlos entre adultos.

b) A pesar del punto anterior, si en estas redes sociales, los padres y apoderados ofenden o denigran a alguno/a
de los/as estudiantes, el equipo de convivencia escolar podria citar al/la apoderado/a involucrado/a.

La Escuela se reserva el derecho a solicitar la suspension de clases si considera que esa medida permitira atenuar
el conflicto y/o cuando existen procesos de investigacion, para resguardo de los involucrados.

14. Protocolo de actividades reparatorias

Se establecen “Medidas reparatorias” pedagédgicas-emocionales, que buscan que los estudiantes reparen con
trabajo y ayuda a la comunidad educativa, la responsabilidad individual de los hechos que la originaron.
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Segliin el Ministerio de Educacién, las medidas reparatorias aplicadas a los /las estudiantes deberan ser
proporcionales a su edad y no comprometer su dignidad. El proceso de la ejecuciéon, debera ser registrado
claramente en la hoja de vida digital del/la estudiante:

a)

b)

d)

g)

Las medidas reparatorias para todos los niveles, podran ser aplicadas y supervisadas por cualquier
educador/a de la Escuela y deberan quedar registradas en la hoja de vida digital del/la estudiante. El/la
educador/a deberainformar al equipo de convivenciay al/la profesor/a jefe, a través de un correo electroénico.

Podria acontecer que la medida reparatoria, se deban realizar fuera del horario de clases, los viernes
desde las 13:00 a las 14:00 horas (periodo de ejecucion de 1 hora cronolégica), previa autorizaciéon del/la
apoderado/a. Sipor cualquier motivo el estudiante inicia su medida reparatoria asignada mas tarde (retraso
en la salida de la sala de clases, pasar al bafio, conversacién con compaiieros etc.), debera cumplir con
los 60 minutos estipulados de labor, antes de poder retirarse (ej.: comenzé alas 13:15, finalizara a las 14:15).

Algunas medidas reparatorias podrian ejecutarse dentro del horario de clases, garantizando que al/la
estudiante no se le vulnere su derecho a la educacién, por lo tanto, se ocuparan los horarios de consejo
de curso, orientacién o el horario en que el/la profesor/a ceda un espacio para que el/la estudiante
pueda realizar su medida (exposiciones de algin tema, trabajos grupales, realizaciéon de foros, etc.).

Algunas medidas reparatorias podrian ejecutarse en horario de algin recreo (generalmente el mas corto)
o parte del horario de almuerzo (después que el/la estudiante se haya alimentad) y seran aplicadas una
vez comunicadas a los padres y/o apoderados/as, a través de una citacion, agenda, llamada telefénica o mail,
también en consejo de curso, orientacién o alguna asignatura, tiempo cedido por el/a profesor/a. En
todos los casos, la realizaciéon de las mismas, podria ser aplicadas y supervisadas por cualquier educador/a
de la Escuela, quién dejara constancia en la hoja de vida digital del estudiante. Ademas de ello, debera
informar al profesor jefe, a través del correo institucional.

Si por una segunda acciéon fuera del reglamento de convivencia, se genera una segunda medida
reparatoria, se aumentard en 15 minutos de lo sefialado en la letra a) el tiempo de ejecucién, siendo
supervisado por algin/a educador/a de la Escuela. En el caso de las medidas dentro del horario, se realizaran
acciones de aprendizaje un poco mas complejas, que permitan que el/la estudiante logre un mayor analisis
acorde a su edad.

En el caso de los/las estudiantes de educacién parvularia, las medidas reparatorias se realizaran durante
lajornada, utilizando las mismas actividades que los demas estudiantes, pero se citara alos/as apoderados/as,
por su edad.

En relacién al primer ciclo basico, las medidas reparatorias podrian ser dentro del horario de clases. Sin
embargo, si la medida debiera aplicarse fuera del horario, debera el/la apoderado/a acompafar a su
hijo/a.
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h) Los estudiantes podran realizar como maximo 2 medidas reparatorias dentro de la jornada escolar, de
acuerdo con la gravedad de la situacidon. Sin embargo, si vuelve a ocurrir otra acciéon que no se ajuste al
reglamento y sea de caracter grave o muy grave, podria aplicarse otra medida disciplinaria, determinada por
este reglamento. Las medidas reparatorias serdn supervisadas por cualquier educador/a de la Escuela,
quien debera también ingresarla a la hoja de vida digital del estudiante e informar a través del correo
institucional al profesor jefe y al equipo de convivencia.

i) Enel caso que el/la apoderado/a no desee que el estudiante cumpla con la medida reparatoria, debera apelar
en forma escrita al/la director/a. Si el apoderado no ejerce su derecho a apelacién, se entiende que
acepta la medida. En el caso que apele, el/la director/a responderd de manera escrita, dentro de los 10
dias habiles siguientes. En ambos casos, dejara registro en la hoja de vida digital del/la estudiante, pero
ante el rechazo se enviara via agenda y/o al correo personal del/la apoderado/a (informado en la ficha
de matricula) y/o en el mail institucional del estudiante, una nueva fecha para la ejecucion de la medida
reparatoria. En el caso de que nuevamente, el/a apoderado/a no desee que la cumpla, quedara registrado en
la hoja de vida digital. La Escuela seguira citando al/la apoderado/a, tantas veces como sea necesario.

j)  Ante la negativa del/la apoderado/a a realizar medidas reparatorias, la Escuela se reserva el derecho de,
posiblemente, informar a la Superintendencia de Educacién para solicitar mediaciéon entre la Escuela y
el/la apoderado/a, debido a que no existe adherencia al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

k) Si el/la estudiante, durante el afio, no cambia su actitud, a pesar de las medidas aplicadas, se revisara
su situacion en el consejo de convivencia escolar.

1) Al momento que el/la estudiante o su apoderado/a se informen sobre la medida reparatoria, se entregara un
documento para su firmaa quedando archivado en convivencia escolar. Esta accién, se podria realizar a
través del correo instituciona o la agenda escolar.

MEDIDAS PSICOEMOCIONALES REPARATORIAS POSIBLES DE APLICAR
(Una o varias de estas)

Pedir disculpas (dentro de un contexto mediado por cualquier educador de la Escuela).

Cooperar en el aseo y ornato del establecimiento.

Ordenar las mesas y sillas de su sala de clases o de otra sala.

Limpiar mesas de su sala de clases o de otra sala.

Ayudar en el aseo de las salas a un educador auxiliar.

Ayudar en el aseo del comedor a un educador auxiliar.

Realizar un dibujo de disculpa para un compafiero o educador (en el caso de estudiantes de prebasica,
primer y segundo afio basico).

Solicitar a los padres o tutores del nifio, apoyo en la Escuela.

Crear afiches relacionados con su falta.

Ordenar el comedor desde las 13:30 hasta las 14:00.

Ayuda en eventos internos de la Escuela preparando material (licenciatura, festividades de septiembre,
bingos, etc.).
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Exponer un tema en especifico a su curso.

Cuidar en el segundo recreo a estudiantes de prebasica y primer ciclo (en el caso de estudiantes de
segundo ciclo).

Crear e implementar actividades recreativas para estudiantes de prebasica o primer ciclo (sélo para
estudiantes de primer ciclo).

Regar plantas en algiin patio y mantenerlas vivas durante el aiio.

Crear y leer un cuento corto a estudiantes de prebdasica, relacionado con su falta.

Apoyar actividades de pastoral.

Realizar una oracion inicial en su curso, relacionada con su falta.

Crear actividades recreativas para estudiantes de niveles inferiores (educaciéon parvularia hasta cuarto
basico).}

Ensefiar a estudiantes de primero ciclo, matematicas.

Apoyar leyendo libros de lectura complementaria.

Apoyar en campafias sociales.

Apoyar al departamento de Pastoral.

Realizar charlas de convivencia escolar a estudiantes mas pequefios.

Entre otras actividades académicas y/o psicosociales.

15. Protocolo de apelacion

Toda medida o sancién aplicada a estudiantes que han transgredido el reglamento de convivencia y/o que
no sean promovidos porque presentan menos del 85% de asistencia, puede ser apelada en forma escrita al/la
director/a de la Escuela, adjuntando la documentacién con los argumentos necesarios para su evaluacién:

MEDIDAS TIEMPOS
Medidas disciplinarias: amonestacién, |- 24 horas a partir del momento en que le fue informada
condicionalidad, suspension, medidas la medida al/la apoderado/a. Se respondera a la
reparatorias. apelacién, dentro de las 72 horas posteriores.
Medidas  disciplinarias: cancelacién de - 10 dias habiles desde el momento en que le fue
matricula, expulsién. informada la medida al/la apoderado/a. Se respondera

a la apelacién, dentro de los 10 dias habiles posteriores.

48 horas a partir del momento en que le fue informada
la medida al/la apoderado/a. Se responderd a la
apelacién, dentro de las 72 horas posteriores.

No promocidn por asistencia inferior al 85%

a) El/la inspector/a general citara al/la apoderado/a y le comunicaran la medida, siendo registrada en la
hoja de vida del/la estudiante. Se dejara acta de la situacién, firmada por el/la apoderado/a.

b) Los/las apoderados/as podran pedir la reconsideraciéon de la medida por escrito al director/a de la
Escuela, segiin el cuadro de mas arriba.

c¢) El/la director/a recibira los informes necesarios y posteriormente consultara al consejo de profesores
para tomar una decisién final y responder al/la apoderado/a de manera escrita, de acuerdo a los plazos
indicados en el cuadro de mas arriba.
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En el caso de las cancelaciones de matriculas y las expulsiones, se informara a la Direccién Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacién, dentro del mismo plazo de 5 dias habiles posterior a la apelacién de la
medida, para que este organismo revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias (Ley 20.845 de Inclusién).

Si la apelacién es aceptada, los/las apoderados/as deberan comprometerse por escrito con el/la
director/a en vista de la mejora de aquel aspecto que origin6 la medida. El equipo de convivencia sera el
encargado de supervisar que los compromisos se cumplan.

Si la apelaciéon es rechazada, el/la estudiante no podra en afios posteriores, volver a solicitar matricula
en la Escuela.

En el caso de amonestacién, condicionalidad, suspensién, suspensién de licenciatura o medida reparatoria,
se seguira el mismo protocolo anterior, segtn las letras b), c) y d). Si el/la apoderado/a no ejerce su derecho
a apelar, se da por entendido que acepta la medida sin reparos.

Si la apelaciéon por medida reparatoria es rechazada, se avisara por agenda una nueva fecha para realizar
la medida, pero siel/la apoderado/a se vuelve a negar, se dejara constancia en la hoja de vida del
estudiante y podria ser informada a la superintendencia con el objetivo de solicitar mediacién, debido a
que el/la apoderado/a no adhiere al proyecto educativo (PEI). Si el/la estudiante realiza la medida
reparatoria, se dejara consignado en la hoja de vida.

En caso de apelaciones por no promociéon de un estudiante por baja asistencia, el/la apoderado debera
realizar apelacién, en los plazos que indicados en el cuadro de mas arriba.

16. Protocolo de solicitud de entrevista por parte de los apoderados

Si un/una estudiante tiene problemas relacionados con el area conductual o con el ambito académico, el/la

apoderado podra solicitar entrevista con el profesional que corresponda:

Ambito conductual - inconvenientes con compafieros — problemas en el aula

a)

b)

Es el/la profesor/a jefe o el/la profesor/a de asignatura quien, en primera instancia resolvera el conflicto
entre estudiantes.

En caso que la situaciéon persista y que el/la profesor/a jefe, le informe al/la apoderado/a que ha agotado
todas las instancias de resolucidn, debera solicitar hora con el/la inspector/a del curso para exponer el tema
y encontrar soluciones.

Si el/la inspector/a del curso tampoco logra solucionar el conflicto, el/la apoderado/a podra solicitar
hora con la encargada de convivencia escolar.
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d) Silasituacién se mantiene y el/la apoderado/a no esta conforme o de acuerdo con las soluciones planteadas,
podra solicitar hora con el/la inspector/a general.

e) Por 1ultimo, si a pesar de todas las intervenciones no esta conforme y/o la situacidon sigue, el/la
apoderado/a podra solicitar hora el/la directora del establecimiento.

Profesor/a — Inspector/a del —® Encargado/a de convivencia —® Inspector/a —> Director/a
Jefe/asignatura  curso escolar General

Ambito académico

a) Si el/la estudiante tiene problemas con alguna asignatura, el/la apoderado/a podra solicitar hora con
el/la profesor/a de la asignatura, via agenda o a través del correo electrénico y llegar a acuerdos con el
fin de ayudar y apoyar los procesos educativos y de aprendizaje del/la estudiante.

b) Si el/la apoderado/a no queda conforme con la ayuda que el/la profesor/a presta al estudiante y existe
disconformidad, podra solicitar hora con el/la jefa de UTP, con el fin de encontrar soluciones a los problemas
planteados.

c) Siel apoderado no queda conforme, debera solicitar hora con el/la director/a.

Profesor/a —» Jefe/ade UTP ——» Director/a
de asignatura

El equipo de convivencia escolar, no tienen injerencia con el dmbito académico del estudiante.

17. Protocolo ante inasistencias a citaciones por parte de apoderados

a) El/la apoderado/a podra ser citado por cualquier educador (a excepcién de auxiliares y asistentes de
aula) que se relacionen con el proceso de aprendizaje del estudiante, a través de los medios oficiales de
la Escuela: agenda y/o correo electréonico personal del/la apoderado/a (que informé en la ficha de matricula
(v/o) del correo institucional del/la estudiante, como también a través de una llamada telefénica,
quedando registrado en la hoja de vida digital.

b) Si el/la apoderado/a no asistiera a la entrevista, quien cité6 debera insistir en una segunda oportunidad.
Las ausencias quedan registradas en la hoja de vida digital del/la estudiante.

c) Siel/laapoderado no asiste, se le citara por tercera vez a través del inspector/a del curso, enviando una nueva
comunicacién, llamando por teléfono y/o correo electréonico e informara fecha y horario de la citaciéon.
Debera quedar registrado en la hoja de vida digital del/la estudiante.

d) Si el/la apoderado no asiste, el/la inspector/a general citard por cuarta vez, enviando una comunicacién
o un correo al mail personal del apoderado (indicado en la ficha de matricula) o el institucional del estudiante,
indicando fecha y horario.
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Si el/la apoderado/a no asiste nuevamente, sera el/la director/a quién citard por quinta vez, enviando
una comunicacion o un correo al mail personal del apoderado (indicado en la ficha de matricula) o el
institucional del estudiante, indicando fecha y horario.

Si el/la apoderado/a no se presenta se procedera a realizar visita domiciliaria por el/la trabajador/a
social de la Escuela sin previo aviso y podria derivarse esta situacién a la OPD de la comuna y/o
Tribunales de Familia, por posible vulneraciéon de derechos.

La Escuela se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado y derivar la situacién a la Superintendencia
de la Educacion con el objetivo de que esta medie en la relacién Escuela-apoderado, debido a que no adhiere
al proyecto educativo.

La Ley General de Educacién N°20.370 (altima actualizacion el 02 de diciembre del 2012), menciona que “los
deberes de los padres, madres y apoderados es educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo, apoyar
su proceso educativo, cumplir con los compromisos, respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso
a los integrantes de la comunidad escolar (articulo 10, letras a y b).

18. Protocolo para justificar inasistencias

a)

b)

g)

La asistencia a clases es obligatoria y ante inasistencias, se debe justificar con certificado médico o por escrito
via agenda o correo.

Si la ausencia es por problemas de salud, es necesario el certificado médico, en un plazo no superior a 5
dias habiles desde el momento del inicio ausencia del/la. No se consideraran certificados médicos fuera
del plazo sefialado.

Dichas justificaciones, no borraran las inasistencias, pero si es un respaldo ante pruebas o trabajos pendientes.

La asistencia de los estudiantes sera supervisada por los/las inspectores/as del nivel y por el/la trabajador/a
social de la Escuela.

Las inasistencias permanentes, no permiten afianzar aprendizajes, por lo que, el /la trabajador/a social, podria
citar al/la apoderado/a y/o visitar su domicilio sin previo aviso, para llegar a acuerdos y proteger el
derecho ala educacion del estudiante.

Si la situacién no mejora, la Escuela podria denunciar la situacién ante tribunales de familia por
vulneracion al derecho ala educacién.

Si el/la estudiante no cumple con el 85% de asistencia a final de afio, podria no ser promovido de nivel
y, por lo tanto, el apoderado debera apelar por escrito al director.
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19. Protocolo ante pérdida de objetos tecnolégicos v/o de valor

Se entendera por “robo”, el acto de quitar algo con violencia, intimidacién o a través de la fuerza. La diferencia
con “hurto” radica en que en este término no existe violencia ni utilizacién de la fuerza.

a) El/la estudiante avisara al/la profesor/a de asignatura o al inspector/a del curso cuando haya perdido
un objeto de tecnolégico y/o de valor.

b) El/la docente o el/la inspector/a del curso, solicitard a los estudiantes que busquen entre sus articulos
personales, el objeto perdido.

c¢) Los/las educadores/as no estan autorizados para revisar las mochilas o bolsillos de los/las estudiantes
y solo ellos voluntariamente, mostraran los contenidos.

d) Si el articulo se recupera, el/la inspector/a o profesor/a debera dejar registro en la hoja de vida digital
de ambos estudiantes involucrados y deberan ser derivados a convivencia escolar para aclarar la
situacion.

e) Si el articulo no se recupera, el/la profesor/a de asignatura o el/la inspector/a del curso, debera dejar
registrado en la hoja de vida del estudiante afectado la situacién y el procedimiento realizado.

f) Si el objeto tecnoldgico o de valor se pierde en el recreo o fuera del aula, el/la estudiante debera avisar
al/la inspector/a del curso quien, en sala, activara el presente protocolo en conjunto con el profesor de
asignatura.

g) Siel objeto tecnolédgico o de valor no es encontrado, sera decisién del/la apoderado/a del estudiante afectado,
tomar medidas en el dmbito legal, si es que asi lo estima.

Si existiera responsabilidad aceptada por uno de los/las estudiantes, se procedera a:
a. C(Citar al/la apoderado/a.
b. Aplicar reglamento de convivencia escolar.
c. Derivar a redes externas de apoyo, si fuera necesario.

El reglamento de convivencia escolar menciona que: “La Escuela Santa Teresita, no se hace responsable de
la pérdida de objetos de valor, tales como aparatos electrénicos, celulares, joyas, perfumes, dinero u otros y
son de total responsabilidad de cada uno de los/las estudiantes, asi como también de su adecuado uso,
segun las normas del presente reglamento de convivencia escolar”.

20. Protocolo de accidentes escolares

Al producirse un accidente de trayecto entre la Escuela y la casa de ida o regreso, opera el seguro escolar.
La obligacién de Escuela es documentar la informacién proporcionada por el/la estudiante o quien informe
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de la ocurrencia de un accidente en el trayecto, a través del “Formulario de declaracién individual de
accidentes” para ser presentado en la urgencia del Hospital Roberto del Rio de la comuna de Independencia.

Por lo anterior, al producirse un accidente dentro de la Escuela:
a) Seinformaraal/lainspector/adel cursoy al educador a cargo de enfermeria, para dar las primeras atenciones.
b) El educador a cargo de enfermeria llenara la declaraciéon individual de accidente.

c) Si el/la estudiante accidentado necesita atenciéon médica, se llamara al/la apoderado/a para que lleve al
estudiante al centro asistencial (Hospital Roberto del Rio). Si es una urgencia, una educadora de sexo femenino
(enlo posible) acompafiard al/la estudiante en taxi y esperara al/la apoderado/ay sila atencién finaliza antes,
lo llevara devuelta a la Escuela. Se evaluara si es necesario el traslado en ambulancia y se llamara.

d) Si el traslado lo realiza la Escuela, se llamara via telefénica (3 veces a los nimeros de la ficha del
estudiante) al/la apoderado/a y/o se escribira al correo electrénico, para informar y si no es posible
comunicarse, se dejara registro en la hoja de vida del estudiante.

e) El/la inspector/a del curso estara a cargo de investigar la causa del accidente y se tomaran las medidas
necesarias. Ademas, en conjunto con el/la trabajadora social, estaran atentos al desarrollo de la convalecencia,
manteniendo informado al/la profesor/a jefe e inspector/a general.

Es importantisimo que el/la apoderado/a cumpla con su OBLIGACION de mantener actualizados los niimeros
de teléfonos tanto de él como del/la apoderada suplente, con el fin de tener mayor fluidez en la comunicacién.

21. Protocolo de administracién de medicamentos

El Ministerio de Educacién, permite a los establecimientos educacionales, apoyar los tratamientos farmacolégicos
de los/las estudiantes en horas de clases. Para obtener este apoyo por parte de la Escuela, el/la apoderado/a
debera:

a) Traer a la Escuela el original o fotocopia de la receta entregada por el médico con fecha actualizada,
timbre, nombre de él/la estudiante y especialidad del médico. Los datos deben estar legibles e incluir el
diagnéstico, el nombre del medicamento, la dosis y el tiempo del tratamiento.

b) En caso que el médico tratante indique la dosificacién del medicamento, el/la apoderado debera enviarlo
segun las indicaciones (Ejemplo: %2 pastilla).

c) Silos medicamentos son conrecetaretenida y/o una fecha especificay el tratamiento debe continuar, la receta
debera renovarse tantas veces sea necesario y es obligaciéon del/la apoderado/a mantenerla actualizada para
continuar el tratamiento. Si esto no sucediera, el medicamento no sera suministrado.
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Debera llenar de su puifio y letra, el formulario de autorizaciéon para suministrar los medicamentos en la
Escuela.

El tramite lo debera realizar el/la apoderado titular o suplente, directamente con la educadora a cargo
de enfermeria quien, ademads, suministrara los medicamentos. Los/las docentes y/o asistentes de aula,
no estadn autorizados para apoyar tratamientos medicamentosos, sin embargo, en caso de licencia del
educador a cargo, los tratamientos seran suministrados por los/las inspectores a cargo del curso.

Siel/laapoderado/ale entrega esa responsabilidad al estudiante, los medicamentos seran retenidos por el/la
inspector/a del curso, profesor/a jefe o de asignatura, se le avisara via agenda o al mail del/la apoderado/a y
debera retirarlos en la oficina de Convivencia Escolar.

22. Protocolo de solicitud v/o entrega de informes a padres/apoderados u organismos del estado

Si los/las apoderados/as piden documentaciéon que fue solicitada por una trabajadora social, abogado,
juzgado de familia, municipalidad o cualquier otro tipo de institucion, para realizar tramites o aportar datos
en alguna mediacién o causa, la Escuela procedera de la siguiente forma:

a)

b)

d)

Los/las docentes no estan autorizados para entregar informes para ser utilizados a favor de alguno de
los padres y si reciben esa solicitud, la derivaran a algin integrante del equipo directivo, quienes
solicitardn a quien estimen conveniente, el contacto con el apoderado.

Si el/la apoderado/a presenta algiin documento oficial (con membrete original de la institucién que lo
requiere) pidiendo informacién, se recepcionara en la secretaria de la Escuela o en convivencia escolar.

El/la inspector/a general derivard al profesional que corresponda, en caso de que la solicitud sea
pertinente y si no lo fuera, se le informara al/la apoderado/a a través de la agenda escolar y/o del correo
institucional del estudiante y/o al correo personal del/la que indicé en la ficha de matricula.

En el caso de informacién requerida por algin Tribunal, todos los informes pertinentes seran coordinados
por convivencia escolar con los/las docentes o con los/las profesionales no docentes, para responder los
requerimientos directamente al Tribunal que los requiera a través del mail que indique la notificacién y
no seran entregados a los apoderados.

En el caso de otras instituciones gubernamentales que soliciten informacién de algiin estudiante de la Escuela
(OPD, Sename, PPF, DAM, Consultorio, etc.), deberan:

1. Presentarse en la Escuela, previa coordinacién de horario via telefénica.

2. Traer credencial con nombre, cargo e institucién en la que trabaja.

3. Sino pueden presentarse en la Escuela, se remitird un informe a un mail que indique la institucion
que lo esta solicitando.

4. No se entregarda informacién de estudiantes via telefénica.
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23. Protocolos de atrasos

a)

b)

g)

El inicio de clases es a las 8:00 am y se permitird la entrada a la sala, hasta las 8:10.

Si el estudiante llega después de las 8:10, se dirigira al casino del primer piso o a la dependencia que
sera seflalada con antelacion, lugar donde el/la inspector realizara el proceso de registro de atraso.

A las 8:30, los/las estudiantes podran ingresar a la sala, de manera respetuosa y silenciosa.

Los estudiantes que llegan después de las 8:30 deberan dirigirse a inspectoria donde se registrara el
atraso.

El/la inspector/a del curso le entregara al/la estudiante un pase, que le sera solicitado por el profesor al
momento de entrar en la sala. Si no lo lleva, debera devolverse a inspectoria y solicitarlo.

Si el estudiante llega atrasado 6 veces en un mes, se citara al/la apoderado/a por parte del/la inspector/a de
nivel, para firmar una carta de compromiso, la que se firmara durante el afo, tantas veces sea necesario,

tanto por este/a educador/a como por el inspector/a general y/o el/la trabajadora social.

Se realizaran medidas reparatorias, tantas veces como sea necesario (ver protocolo de medidas reparatorias).

24. Protocolo para retenciéon de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Obligaciones por parte de los/las apoderados/as

a)

b)

Informar en la Escuela que el/la estudiante se encuentra en esta condicién. El/la director/a, inspector/a
general o convivencia escolar informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante como
de la familia.

Firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, haciéndose responsable de que asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias, del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia
parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

Ante las ausencias, el apoderado debera traer a la Escuela de forma inmediata, los certificados que acrediten
su asistencia a los controles y/o las licencias, con el fin de justificar sus inasistencias.

Informar sobre cambio de domicilio si es que ocurriera y mantener actualizado el teléfono de contacto
que se encuentra en la ficha del estudiante, con el fin de mantener una comunicacién rapida ante
cualquier problematica que se presente que tenga o no relacién con la condicién de embarazo.

Una vez nacido el hijo, la madre adolescente podra decidir el horario de alimentacién, que debiera ser
como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su
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evaluacidén diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al director o inspector general durante
la primera semana de ingreso de la alumna.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, se le daran a la madre o al padre
adolescente, las facilidades para acompaiiar a su hijo.

Obligaciones por parte de la Escuela

a)

b)

g)

h)

j)

Se hard cargo de no exigir a la madre adolescente, el 85% de asistencia durante el afio escolar. Sin
embargo, solicitarda que los certificados médicos por controles o licencias, se presenten de forma puntual
y que se encuentren al dia.

Si la estudiante tuviera una asistencia menor a un 50% durante el afio escolar, el director tiene la facultad de
resolver su promocién en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N2
511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo. Si esto no
sucediera, la estudiante tiene el derecho de apelacion ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
respectiva.

UTP debera elaborara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estos estudiantes, con
una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos objetivos de aprendizaje que le permitiran

su continuidad de estudios, brinddandoles el apoyo pedagdégico necesario.

La Escuela deberd nombrar un docente como responsable para que acompafie, supervise coordine y
realice tutorias a la estudiante, que le permita lograr los objetivos.

Se realizara un calendario de asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas
de embarazo, maternidad y paternidad.

La estudiante podra salir del aula para ir al bafio, cuantas veces lo requiera.

La Escuela se compromete a no discriminar a la estudiante embarazada, mediante cambio de establecimiento
o expulsién, cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspensiéon u otro similar.

La estudiante podra acomodar el uniforme escolar segin sus necesidades de maternidad o lactancia.

Se le mantendra en el mismo curso, salvo que exprese lo contrario, sin embargo, debe estar avalado por
un profesional competente.

Se le otorgara las facilidades necesarias para que las madres adolescentes asistan a sus controles médicos
pre y postnatales, asi como a los que requiera su hijo recién nacido, al igual que al padre adolescente que
desee acompaiiar a su hijo, pero debera entregar en la Escuela, el certificado médico original que lo acredite.
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k) La madre podra asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de forma
diferencial.

1) Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

m) Se protegera a la madre adolescente, con el fin de que no esté expuesta a ninguna sustancia quimica o
no, que pueda dafar su salud o la de su hijo/a en gestacién.

n) Ante cualquier situacién de malos tratos o bullying por parte de algin integrante de la comunidad
educativa, se procedera de acuerdo a este reglamento.

COMPROMISO APODERADO CON ESTUDIANTE EMBARAZADA

Nombre apoderado (a)

Nombre alumna (o)

Direccién

Teléfonos

Curso

Fecha

Informo que, segliin los antecedentes médicos de mi hija, ella se encuentra en situacién especial producto de
embarazo y segun lo establecido en el protocolo de la Escuela, me comprometo a lo siguiente:

a) A informar a la Escuela sobre la condicién de embarazo o progenitor del estudiante.

b) Cada vez que mi pupila se ausente, debo concurrir al establecimiento a entregar el certificado médico
correspondiente.

c) Debo velar por la efectiva entrega de materiales de estudio en conjunto con el establecimiento y el
cumplimiento del calendario de evaluaciones.

d) Debo notificar a la Escuela, de situaciones como cambio de domicilio y/o teléfono ante una emergencia.

e) Mantener su vinculo con la Escuela, cumpliendo con mi rol de apoderado.
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f) Acompafiaré a mi hija para que asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden

atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total mi
pupila durante la jornada de clases.

Firma Apoderado

Cédula de identidad

25. Protocolo aula segura

El 20 de septiembre del 2018, se promulga en Chile, la ley de “Aula Segura”, con el objetivo de fortalecer las
facultades del/la director/a del establecimiento, en materias de expulsién y cancelacién de matricula en
casos de violencia, con el objetivo de velar por la integridad fisica y psiquica de los integrantes de la
comunidad educativa, sin olvidar el trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los/las estudiantes:

La ley vigente exige que las causales para la aplicacion de las medidas de expulsion o cancelacién de
matricula estén descritas en el reglamento interno y afecten gravemente la convivencia escolar. En relacién
alas causales de expulsién o cancelacién de matricula, que por su gravedad estaran descritas en la ley, se aplicaran
sin que sea necesario modificar el reglamento interno para esos efectos.

Se sancionara con la expulsion o cancelacion de matricula a aquellos estudiantes que, dentro de un
establecimiento educacional, incurran en alguna de las siguientes infracciones, posibilitando la expulsién en
un plazo de 5 dias:

- Uso, posesion, tenencia o almacenaje de armas.

- Uso, posesion o almacenaje de elementos destinados a causar daiio al establecimiento o a los
miembros de la comunidad educativa.

- Posesion, tenencia, porte, colocaciéon, envio, activacién, lanzamiento, detonaciéon o disparo de bombas
o artefactos explosivos.

- Agresiones fisicas graves que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y
manipuladoras de alimentos.

La ley establece que la solicitud de reconsideraciéon por parte de los padres o apoderados/as del/la estudiante
infractor no suspende los efectos de la sancién, por lo que permitiria separar de inmediato al involucrado en este
tipo de actos del resto de la comunidad educativa, sin perjuicio de lo que finalmente se decida luego de la
reconsideracién que eventualmente puedan presentar los apoderados.

El Ministerio de Educacién también vela por la reubicaciéon de aquellos estudiantes sancionados mediante
el nuevo procedimiento, debiendo adoptar las medidas de apoyo necesarias

Es obligacion de la Escuela informar de la aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de matricula
a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educaciéon, para efectos de que ésta revise el
cumplimiento de los procedimientos legales y de las garantias del debido proceso.
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26. Protocolo frente a situaciones de desregulacién emocional v conductual de estudiantes

«

Se entiende por desregulacién emocional, sensorial y conductual a “una reaccién motora y emocional donde
el estudiante no puede gestionar o comprender su estado emocional, ni logra expresar sus sensaciones de forma
adaptativa”. Asi, la regulacién supone “tomar conciencia de la relaciéon entre emocién, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros” (Bisquerra, 2003), por tanto, es fundamental el acompafiamiento del educador responsable
con una ayuda inmediata de apoyo al estudiante para restablecer su estabilidad personal, a nivel emocional,

fisico, cognitivo y conductual.

A continuacién, se presentan las etapas para enfrentar una situacién de desregulacion emocional, sensorial
y conductual.

Etapa de Prevencion

Se gestionaran por parte del Coordinador/a de PIEy/o Encargado/a de convivencia escolar, acciones que ayuden
a identificar, advertir y generar acciones en apoyo de los estudiantes. Estas acciones seran:

a) Reuniones al comienzo de cada semestre, con profesionales que trabajan o trabajaran con el estudiante:
En estos espacios deben participar todos los educadores que interactiian con el estudiante (profesores,
asistentes de aula, profesionales no docentes, inspector del nivel.

b) Entrevista con el apoderado, con cuestionario guiado (revisar anexo 1).
c¢) Encuesta con apoyo visual para responder en conjunto estudiante y familia en casa (revisar anexo 2).

d) Pauta de observacion en la escuela de ambitos: cognitivos, emocionales, sensoriales, lenguaje e
interaccién social, la que serd aplicada durante una semana para visualizar diferentes momentos (revisar
anexo 3)

La informacién recopilada con las herramientas anteriormente mencionadas, seran un insumo que permitira
alos educadores, apoyar al estudiante.

a) Espacio fisico de contencién

Se designara un espacio ambientado con caracteristicas especificas para la atencién previa a la desregulacion,
contencién emocional, sensorial y conductual. Sin embargo, no necesariamente se utilizara una sala especial
para la desregulacion, porque dependera de la situacién. Por ejemplo: mostrar el espacio para anticipar a los
estudiantes, evaluar conductas, otorgar pausas activas o trabajar en un espacio diferente a la sala (patio, sala
de alguna profesional no docente, biblioteca, etc.).

b) Ensefar estrategias de autorregulacién a estudiantes

Se trabajara entregando estrategias que ayuden a los estudiantes a autorregularse. Esto se realizara en
concordancia con la familia, quienes también deben trabajar con su hija/hijo en casa también y ojala, con
algiin profesional externo. Estas acciones estaran a cargo de Convivencia Escolar y PIE.
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c) Disenar reglas en los distintos espacios educativos

Implementar reglas en los espacios como: sala de clase, patio, comedor, etc. favoreciendo la comprensién de éstas
mediante imagenes que apoyen la instruccion. Seran los encargados de cada espacio quienes designaran y
aplicaran los refuerzos visuales pertinentes.

Etapa de inicio

Esta etapa es cuando el estudiante comienza a presentar sefiales de desregulacién. Las acciones y procesos
que se seguiran, seran los siguientes:

a) Segun el espacio fisico en el que se encuentre el estudiante, el educador que presencie la desregulaciéon
(Educador 1) abordara la situacién en primera instancia. En caso de no lograr que el estudiante se
regule, debe contactar al inspector del nivel (Educador 2), quien intervendra e indagara respecto al gatillante
de la conducta.

b) Al continuar la desregulacién, sera el Educador 2 quien contactara al coordinador/a PIE o Encargado/a
de convivencia escolar (Educador 3), quien se hara cargo de darle seguimiento al manejo emocional y
contencién, ademds de intervenir con el estudiante. Este profesional serd el encargado de redirigir el
foco de atencion del estudiante para disminuir la intensidad de la desregulacién, articulando estrategias
de contencidn, tales como: juegos, manipulacion de material sensorial, conversacién sobre sus intereses
personales, hobbies, uso de objeto de apego (en los mas pequefios o para quienes lo requieran).

c¢) En cada intervencidén, el educador debe facilitar la comunicacién al estudiante para ayudar a que se
exprese de una manera diferente en el momento de la desregulacion, realizando preguntas dirigidas sobre su
estado emocional actual: ;hay algo que te molesta?, ;pasé algo?, ;como te puedo ayudar? Las preguntas
deben ser adaptadas respondiendo a la edad, caracteristicas y necesidad del estudiante. En caso de que
el estudiante no se comunique de manera verbal, realizar acciones de contencién.

d) Laintervencion se debe realizar idealmente dentro del espacio en el que se presenta la desregulacién, a menos
que esto signifique un aumento en el malestar del estudiante o una obstaculizacién para su regulaciéon. En
dicho caso, se le puede movilizar hacia otro lugar.

Etapa de desarrollo

En esta etapa se presenta un aumento de la desregulacién emocional, sensorial o conductual, con ausencia
de autocontrol inhibitorio y riesgo para si mismo/a o terceros, momento en el que el estudiante no responde
ala comunicaciéon verbal o a intervenciones de terceros, sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Para lo anterior, es importante que el estudiante sea trasladado a un lugar seguro, reduciendo los estimulos
que le provoquen mayor inquietud, evitando que existan otras personas y/o educadores observando y sin
elementos peligrosos con los que pueda hacerse dafio. Es el educador 3, quién debe tomar el rol de mediador, con
un tono de voz adecuado segln la situacién, mientras se reconocen y validan las emociones del NNA, para
luego establecer un didlogo constructivo y/o de negociacién, a partir de las caracteristicas propias de cada
estudiante. En caso de que el/la estudiante requiera de un estimulo sensorial, se facilitard material atingente para
favorecer la autorregulacion.
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Cuando las intervenciones anteriormente mencionadas, no lograran regular al estudiante, el educador 3

podra gestionar la presencia de un/a integrante del equipo no docente que se encuentre disponible (Educador 4),
quien continuard el proceso de regulacién y tomara la decisién en conjunto con el educador 3 de si es requerido
trasladar al estudiante al lugar de contencién designado.

En caso de evidenciar riesgos significativos para si mismo u otra persona, se debe realizar contencion fisica
con el objetivo de evitar que se produzca dafio. Esta contencién debe ser efectuada por un profesional capacitado
que maneje las técnicas apropiadas, con la autorizacién escrita (revisar anexo 4) por parte de la familia y cuando
corresponda, movilizar al estudiante al Hospital Roberto del Rio (Revisar protocolo 19 del RICE). En caso de no
tener la autorizacidon firmada, sera el educador 3 quien decidira los pasos a seguir.

Etapa de finalizacién

Se refiere a las acciones al momento de finalizar una desregulacion y de las acciones posteriores a ésta.

a) Mientras el estudiante es retirado, el educador 1 debera hablar con el curso respecto a los gatillantes de
la desregulacion del estudiante cuando sea pertinente.

b) En caso de una reiteracién de la desregulacion dentro del mismo bloque de clases, se llamara al ultimo
educador que haya intervenido. Pasado este periodo, el protocolo se reactivara desde el comienzo.

c¢) En caso de que el estudiante se encuentre regulado, debera continuar su jornada escolar. En caso
contrario y si aun con los apoyos brindados no se logra la regulacion, el educador 4 se contactara con
el inspector del nivel para que llame al apoderado y sea retirado de la escuela.

Medidas posteriores

a) Se debe registrar la desregulaciéon del estudiante en hoja de vida. Dicho registro lo realizara el ultimo
educador que haya intervenido.

b) Durante las 48 horas después de una desregulacién que haya pasado a etapa de desarrollo, el educador
decidira informar al apoderado lo ocurrido a través del correo institucional o una citacién presencial
segun considere pertinente, pararelatar lo sucedido y establecer acuerdos o medidas reparatorias de acuerdo
al caso, quedando registrado en un acta y base de datos digital.

c) Encaso de que el apoderado no asista se procederd ante el protocolo de inasistencia por parte del apoderado.
(Revisar protocolo 16 del RICE)

Pausa del educador

a) Se permitird alos educadores acompafantes, un periodo de hasta 15 minutos para reintegrarse a sus labores.
Esto sera determinado por un educador 3.

b) En caso de que el educador requiera contencién emocional, se solicitard acompafiamiento de algin integrante
del equipo directivo o del educador que ellos estimen conveniente y que esté disponible en ese momento.
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e) En caso de existir lesiones que obstaculicen la facultad del educador para cumplir sus labores, se debera

informar a inspectoria general para evaluar junto al equipo directivo la necesidad de asistir a una institucion
externa.

Anexo 1: Cuestionario de atencién para apoderados:

1.
2.
3.

8.
9.

El estudiante ;tiene alguna rutina diaria en casa? ;cudles?

¢Cudl es la conformacién familiar?

En el caso de padres separados, ;con cuanta frecuencia visita a su padre o madre? ;co6mo son los acuerdos
de los padres para la rutina de los estudiantes?, por ejemplo: hora de dormir, comidas, dinamicas diarias.
En el hogar el estudiante ;presenta cambios de animo bruscos?, en caso que su respuesta sea si, describa
de qué manera. Por ejemplo: que el nifio/a pase de una emocién a otra repentinamente.

El estudiante ;tiene alguna selectividad a los alimentos? ;cuales?

El estudiante ;expresa sus emociones a los adultos en casa? ;de qué manera?

.Cémo son sus interacciones con pares en situaciones cotidianas? Por ejemplo: c6mo se comporta en
un cumpleafos.

;Cudl es la respuesta del estudiante ante los cambios de rutina?

En el hogar, ;se observa el cambio ante algiin estimulo? ;cémo es su conducta? (visual, auditivo,
motor, entre otros).

10. Si existe un cambio, ;qué respuesta le dan al estudiante frente a su conducta?

Anexo 2: Encuesta para estudiantes y familia:

Estimada familia:

Esperando que se encuentren bien, mi nombre es y mi correo
institucional es . Durante este afio, trabajaré con su hijo/hija en las
asignaturas de y con el objetivo de

que mi labor sea cercana con ustedes y con su hijo/hija, le solicito completar la encuesta de gustos e
intereses, en conjunto con él/ella.

Fraternalmente,

.Con quiénes vives?
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.Tienes mascota?, ;cual es su nombre?

Ly

e

(Qué te gusta comer?

(A qué hora te acuestas a dormir?

o

(A qué hora te levantas?
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.Qué programas te gusta ver en la tv?

(Cual es tu juguete favorito?

=Ty

B £

(Qué asignatura te gusta?

Cé: '(,QUE AS!GNAIURATE GUS'PA’?

0]

Registra aqui informacion que debo

saber y que no te haya preguntado:
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Anexo 3: Pauta de evaluacién para conocer los distintos 4mbitos de los estudiantes:

Habilidades
1. COMUNICACION

1.1 Comunicacién no
verbal

1.2 Comunicacién verbal

2. Juego

3. Sensoriales

Indicador

-Expresion facial:

SI NO Observaciones

-Contacto ocular:

-Gestos:

-Postura:

-Proximidad:

-Comprension:

-Expresion:

- Prosodia:

- Juego simbédlico:

- Juego con otros:

- Juego con objetos:

- Estimulos
auditivos:

- Estimulos
visuales:

- Selectividad
alimenticia:

- Texturas:

- Estereotipias:

68 |El presente reglamento de convivencia educativa estd abierto a nuevas modificaciones durante el
afo en cuso, considerando la legislacién vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacion.
Toda modificacién sera informada a la comunidad educativa, previa aprobacién del consejo de
profesores y del consejo escolar.




FUNDACION EDUCACIONAL SANTA MARIA DE LOS ANDES
ESCUELA PARTICULAR SANTA TERESITA
Namur 1258, Independencia - Teléfono 227775441

https://esantateresita.fesma-osm.cl/

4. Habilidades - Atencion:
cognitivas
- Memoriade
trabajo:
- Planificacion:
- Flexibilidad:
5. Habilidades - Motricidad gruesa:
motrices
- Motricidad fina:
6. Emociones - Enojo:

(Identificacion y

demostracion de

emociones) - Tristeza:

- Miedo:

- Alegria:

27. Protocolo de protecciéon a la identidad de género de estudiantes

Segun resolucién exenta N°0812 de la Superintendencia de Educacién, se establece una nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes en el &mbito educacional, a fin
de proteger su total integracién e inclusién a las comunidades. Desde ahi se consideran las siguientes definiciones:

Género: Roles comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
biolégico, en base a alas diferencias biolégicas.

Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe
a si misma, la cual puede corresponder o no, con el sexo y nombre del acta de inscripciéon de nacimiento.

Expresion de género: Manifestaciéon externa del género de cada individuo, que puede incluir modos de
hablar, vestir, modificaciones corporales o formas de comportarse en la interacciéon social.

Trans: Término referido a personas cuya identidad y/o expresién de género, no corresponde con las normas
y expectativas sociales, asociadas con su sexto segun el acta de inscripcién del nacimiento.
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Es importante precisar que estos principios se fundan en el reconocimiento y la proteccién de la identidad y
expresion de género, considerando los derechos que asisten a los estudiantes y garantizando la dignidad del
ser humano, el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la no discriminacién arbitraria, la integracién
e inclusién y el derecho a la identidad de género, todos relacionados con los principios de la no patologizacién, de
la confidencialidad, de la dignidad en el trato y de la autonomia progresiva (los estudiantes deberan ejercer sus
derechos por si mismos de acuerdo a su edad y madurez)

Desde ahi, la Escuela, tendra el presente protocolo para abordar estas situaciones:

a)

b)

d)

g)

h)

El/la apoderado/a, debera solicitar una entrevista formal con el/la directora/a, la que debera concretarse en
un plazo no superior a 5 dias habiles. En esta reunidén, debera quedar registrado en un acta, los acuerdos
alcanzados, las medidas que se adoptaran y los plazos para su implementacién y seguimiento. Una copia
de esta acta firmada, debera ser entregada al/la apoderado/a.

Se tendra, al menos, 1 espacio de espacios de reflexion, orientacién, capacitacién, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objetivo de garantizar el resguardo de los
derechos del/la estudiante.

Se informar3, formalmente, a todos los educadores que tienen relaciéon con el estudiante, la autorizacion
del uso del nombre social del/la estudiante, en todos los espacios educativos. Sin embargo, la utilizacién
de este nombre social, no se podra utilizar en documentos oficiales, certificado anual de notas, licencia
de basica, entre otros, mientras no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento, pero si podra agregar
al libro de clases para facilitar su interaccién.

Se debera garantizar el didlogo permanente y fluido entre el/la profesora jefe, el/la estudiante y su
familia.

En el caso del/la estudiante esté participando en programas de acompafiamiento profesional, la Escuela
se coordinara con estas entidades, para un trabajo en conjunto.

En relacién al uniforme, el estudiante tendra derecho a utilizar el uniforme que considere mas adecuado
a su identidad de género.

Con respecto a la utilizacién de los bafios, se le entregaran las facilidades de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respectando su identidad de género.

En caso de que la familia no esté conforme con las adecuaciones, se podra recurrir a la Superintendencia
de Educacién, que pone al servicio de las comunidades la mediacién como alternativa para resolver las
diferencias entre familia y Escuela.

Por ultimo, para que todos los puntos anteriores puedan ser adoptados por la Escuela, se necesita el
consentimiento previo del/la apoderado/a y del estudiante, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral.
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28. Protocolo ante trastornos de alimentacion de estudiantes

“Los trastornos alimentarios se caracterizan por alteraciones graves de la conducta alimentaria. En este capitulo

se incluyen dos trastornos especificos: la anorexia nerviosa y la bulimia nerviosa. La anorexia nerviosa se

caracteriza por el rechazo a mantener el peso corporal en los valores minimos normales. La bulimia nerviosa

se caracteriza por episodios recurrentes de voracidad seguidos por conductas compensatorias inapropiadas

como el vomito provocado, el abuso de farmacos laxantes y diuréticos u otros medicamentos, el ayuno o el

ejercicio excesivo. Una caracteristica esencial de la anorexia nerviosa y de la bulimia nerviosa es la alteracién
de la percepciéon de la forma y el peso corporales” (Masson, 1995).

La Escuela Particular Santa Teresita, ante estos diagnoésticos, actuara segun el siguiente protocolo:

1.

Si se identifica que el/la estudiante podria estar manifestando algin sintoma que se pueda asociar a un
trastorno de alimentacidn, el educador debera informar al equipo directivo, quienes daran las directrices
para la atencién del apoderado.

Si es el apoderado se acerca a un educador para informar el diagnéstico de trastorno de alimentacién,
el profesor jefe con algin integrante del equipo directivo o con quien ellos indiquen, se reuniran con el
apoderado para indagar sobre la situacion médica del/la estudiante, el proceso en el que se encuentra
y las recomendaciones de los especialistas externos que lo/la estan atendiendo.

El/la profesor/a jefe debera mantener una comunicacién fluida con la familia del/la estudiante, con el
objetivo de que ser un puente entre la familia y el equipo directivo, a menos que este dltimo, indique que otro
educador, en conjunto con el/la profesor/a jefe, deben contactarse con el/la apoderado/a para reportar via
mail

El/la apoderado/a esta en la obligacién de presentar certificados emitidos por los médicos tratantes,
que informen el estado emocional del/la estudiante y con recomendaciones de los profesionales.

A pesar del punto 4, el/la apoderado/a debera reunirse con el/la profesor/a jefe y el equipo directivo o
quienes ellos designen, para acordar jornada de clases (siempre y cuando exista un documento médico
que acredite su reincorporacién a clases), adecuaciones curriculares si fuera necesario, supervisién de
un adulto fuera de la escuela en horario de almuerzo y/o de recreos, entre otros puntos.

En relacién al horario de almuerzo, la escuela en resguardo de la integridad fisica, moral y espiritual
del/la estudiante que presenta problemas graves en su alimentacion, exigira a la familia (si es que esta desee
que almuerce en la escuela) que un adulto acompafie en ese momento al/la estudiante.

Si el/la apoderado/a no cumple con los puntos anterior, la Escuela se reserva el derecho a realizar las
adecuaciones que estime conveniente para el/la estudiante, en resguardo de su estado emocional, fisicoy/o
espiritual.
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8. Siel/laapoderado/ano adhiere a ninguna de las sugerencias de los educadores y no existen documentos que
acrediten tratamiento médico a largo plazo, la Escuela como garante de derechos de los/las estudiantes,
podria denunciar a Tribunales de Familia por vulneracién de derechos.

PLAN DE SEGURIDAD

Criterios generales

a) Proteccién
Es la accién natural de ponerse a cubierto, fuera de peligro, en forma planificada y ejercitada,
“Triangulo de vida”

b) Atencién
Observar los signos y esperar sefales e instrucciones previamente acordadas del director.

c¢) Ejecucién
Actuar de acuerdo al plan establecido y conocido por todos.

d) ;Cuando se evacua la Escuela?
- Cuando el director ordena la evacuacién, mediante una sefial auditiva por todos conocida.

- Cuando existe alguna evidencia de que el estado de los edificios puede representar un riesgo.

e) ;/Quién da la orden de evacuacién de la Escuela?

Luego de un sismo el/la directora/a evaliia si estdn las condiciones para continuar la actividad escolar
o si, por el contrario, es necesario dar la sefial de evacuacién de la Escuela. Si las condiciones lo permiten,
se debe continuar con la actividad y mantenerse un estado de alerta. Es muy importante tener en cuenta que,
una evacuacién, genera riesgos que pueden ser mayores que el propio sismo, por lo que esimportante
mencionary considerar que la evacuacion se reservara para una situacion en la que se evidencien condiciones
altamente peligrosas, que requieran ordenar una evacuacion.

f) ;Cémo se da la orden de evacuacién?

La orden de evacuacién se realiza mediante una sefial sonora de alarma en cada patio, en forma
sincronizada.

g) (A dbénde se evacua?

Los nifios y adultos, caminaran en fila de a uno y en silencio, con el objetivo de evacuar hacia las zonas
de seguridad definidas en el plan y que son conocidas por la comunidad. En el caso de aquellos
estudiantes y educadores que estan en pisos superiores en el momento de activar la alarma, deberan los
docentes procurar que los nifios bajen realizando dos filas en las escaleras, con el objetivo de resguardar
la seguridad de todos evitando caidas.

h) ;Cuél es la conducta esperada de los adultos?

Considerando que se trabaja con nifios y los educadores deberan mostrar el control de sus emociones, ejercer
liderazgo ante su curso, seguir las instrucciones del plan de seguridad y, por sobre todo, priorizar la
seguridad de nuestros estudiantes, conteniéndolos si fuera necesario.
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2. Acciones a seguir segin puesto de trabajo.

e) Director
En el caso del director del establecimiento, debera:

- Supervisar diariamente que se cumplan las disposiciones sefialadas para todo el personal.

- Garantizar la realizaciéon de los entrenamientos de seguridad establecidos y participara de ellos.

- Mantener 100% operativo su celular, disponiendo de los teléfonos de emergencia.

- Coordinar las acciones preventivas y de accién en caso de evacuacién con las autoridades externas.

- Mantener informada a la comunidad de las acciones en materia de seguridad frente a sismos.

- Si existe un sismo, mantenerse en el lugar seguro mas préximo a su eventual posicion.

- Después del sismo y antes de una evacuacion, debera reunirse con el Inspector General para recibir
informacién sobre el estado del edificio, escaleras y vias de evacuacién y decidir si es necesaria la
evacuacion general activando la alarma o si es posible continuar con el desarrollo normal de las
actividades y se hara sonar el timbre.

- Si es que decidiera activar la sefal de evacuaciéon, debera ubicarse en el patio del segundo ciclo y
dirigir la evacuacién, haciendo uso del megafono, reforzando verbalmente las instrucciones generales

y corrigiendo los eventuales errores que evidencie.

- Manejar la informacion oficial desde el exterior del Escuela, para decidir suspender o continuar la
jornada.

f)  Inspector General
En el caso del inspector general del establecimiento, debera:

- Supervisar diariamente que se cumplan las disposiciones sefialadas para todo el personal docente y
asistentes de la educacion.

- Garantizar la realizacién de los entrenamientos de seguridad por el plan.

- Mantener 100% operativo su celular, alarmas y megafono.

- Mantener actualizados y en su celular, los nimeros telefénicos de emergencia.
- Mantenerse en el lugar seguro mas préximo a su eventual posicion.

- Después del sismo y antes de la evacuaciéon, realizar una evaluacién rapida del estado de los
estudiantes y del personal, asi como del edificio, escaleras y vias de evacuacion.

- Reunirse inmediatamente con el/la directora para informar el estado de la Escuela.
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- Después de la sefial de evacuacion, ubicarse en el patio del primer ciclo y dirigir la evacuacion,
haciendo uso del megafono, reforzar verbalmente instrucciones generales y apoyar el proceso,
corrigiendo los eventuales errores que evidencien.

- Dar aviso a Carabineros, Bomberos y otros servicios de emergencia si asi los requiere, con el objetivo
de que se les informe a estas instituciones, que se ha iniciado la evacuacién interna de la Escuela.

- Sefialar el término del proceso de evacuacién mediante el timbre de patios

g) Jefatura UTP
En el caso de la Jefa de UTP, debera:

- Revisar y garantizar diariamente que en los sectores donde se encuentran oficinas, se encuentren los
pasillos despejados, al igual que las puertas estén habilitadas y expeditas.

- Revisar y conocer el plan de evacuaciéon segiin donde esté en sus actividades.

- Durante el sismo, mantener la calma.

- Ubicarse en un lugar seguro, sin salir de la oficina o sala, en espera de instrucciones.

- Si el/la directora/a decide dar la sefial de evacuaciéon del establecimiento, ejecutar el plan.

- Siel/ladirectora/a decide no dar la sefial de evacuacién, retomar las actividades manteniéndose vigilante.
Si se evacua el establecimiento, ayudar a salir ordenadamente a estudiantes y educadores hacia su zona
de seguridad.

- Garantizar, revisando todos los lugares, que ningin estudiante quede fuera del area de seguridad.

- Debera revisar y dejar las puertas cerradas de oficinas y salas, como sefial que no hay personas
dentro.

- Mantenerse en la zona de seguridad, hasta que se den nuevas instrucciones.

h) Profesores de aula
Los profesores de aula, deberan:

- Cada vez que lleguen a la sala, garantizar que los pasillos estén totalmente despejados y que las
puertas estén habilitadas y expeditas.

- Recordar no adelantar las mesas mas alld de la puerta de la sala (incluso en caso de pruebas).
- Revisar el plan de evacuacién de esa sala en la que se encuentre.
- Durante el sismo, mantener la calma y contener emocionalmente a los estudiantes.

- Garantizar que todos los estudiantes permanezcan en el “tridngulo de vida” al lado de sus mesas,
manteniéndose el docente en lugar seguro sin salir de la sala, en alerta y espera de instrucciones.

- Debera tomar el libro de clases, antes de salir de la sala.
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- Garantizar que se abran las dos puertas de la sala de clases antes de evacuar, esto puede realizarlo
el mismo docente, como un estudiante previamente designado en el segundo ciclo, mientras que en
el primer ciclo y educacién parvularia, debera la asistente de aula abrir las puertas.

- Esperar la orden para evacuar la sala mediante la alarma y ubicarse en la zona segura. Al momento
en que suene el timbre, se deberd retornar a la normalidad, manteniéndose vigilante.

- Pedir a los estudiantes ponerse de pie en sus puestos y salir ordenadamente, sin nada en sus manos,
a la zona de seguridad partiendo por la fila, paralela a la puerta de entrada de la sala. Una vez que
salga el dltimo estudiante de esa fila, la siguiente fila y asi sucesivamente.

- El Profesor debera ser el ultimo en abandonar la sala de clases, solo con el libro de clases,
garantizando que ningun estudiante quede dentro de esta. Dejara las puertas cerradas como sefal
que no hay personas dentro.

- El Profesor debera mantenerse con su curso y pasar lista en la zona de seguridad, hasta que se den nuevas
instrucciones.

- Las instrucciones que debera entregar permanentemente a los estudiantes, garantizando su
cumplimiento son:
1. No correr.
2. No detenerse ni devolverse.
3. No dejar la fila.
4. Guardar silencio.
5. No portar objetos.

i) Educadoras de Parvulos y asistentes de aula
Las educadoras de parvulos y las asistentes de aula, deberan:

- Cadavez que llegue a la sala, garantizar que los pasillos estén totalmente despejados y que las puertas
estén habilitadas y expeditas.

- No debe adelantar mesas mas alla de la puerta de la sala (incluso en actividades lidicas).

- Revisar que no existan elementos que puedan caer desde mediana altura, tales como floreros,
maceteros, etc.

- Durante el sismo mantener la calma y garantizar que todos los estudiantes permanezcan sentados
en el suelo, en un circulo, tomados de la mano mirando hacia el centro, bajo el nivel de sus mesas,
manteniéndose usted junto a ellos, sin salir de la sala, entonando una cancién y en espera de instrucciones.

- Garantizar que la asistente abra las puertas de la sala.

- Esperar la orden para evacuar la sala o no hacerlo, mediante alarma o timbre.

- Después de la sefial de evacuacién, pedir a los nifios ponerse de pie y dar orden para salir de la sala,
sin objetos en sus manos, cantando en lo posible, a la zona de seguridad, partiendo por la asistente.
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- La educadora debera ser la ultima en abandonar la sala, con el libro de clases, garantizando que
ningun estudiante quede dentro de esta. Dejara las puertas cerradas como sefial que no hay personas
dentro.

- La educadora y asistente deberdn mantenerse con su curso en la zona de seguridad, esperando
nuevas instrucciones.

- Las instrucciones que debera dar permanentemente y garantizar su cumplimiento, son:
. No correr.

. No detenerse ni devolverse.

. No dejar la fila.

. Guardar silencio.

. No portar objetos.

s WIN -

f) Asistentes de aula del 1° Ciclo
Las asistentes de aula del primer ciclo, deberan:

- Cada vez que llegue a la sala, garantizar que los pasillos estén totalmente despejados y la puerta
estén habilitada y expedita.

- Revisar el plan de evacuacién de esa sala.

- Mantener la calma y contener emocionalmente a los estudiantes, garantizando que todos los
estudiantes permanezcan en el “tridAngulo de vida” al lado de sus mesas, manteniéndose en lugar
seguro sin salir de la sala, en espera de instrucciones.

- Abrir las dos puertas de la sala de clases.

- Esperar la orden para evacuar la sala. Si suena la alarma, ejecutar el plan. Si suena el timbre, retomar
la normalidad, manteniéndose vigilante.

- Despuésdelasefial de evacuacién, observar que todos los estudiantes que se pongan de pie en sus puestos
y encabezar la fila de alumnos del curso hacia la zona de seguridad.

- Cooperar con los inspectores en la atenciéon de heridos o accidentados en la zona de seguridad.

- Las instrucciones que debera dar permanentemente y garantizar su cumplimiento, son:
. No correr.

. No detenerse ni devolverse.

. No dejar la fila.

. Guardar silencio.

. No portar objetos.

G WN =

g) Profesionales no docentes
Los profesionales no docentes, deberan:

- Cada vez que llegue a la su oficina, garantizar que los pasillos estén totalmente despejados que la
puerta esté habilitadas y expeditas.

- Revisar el plan de evacuacién de esa oficina.
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- Durante el sismo mantener la calma y la estudiante o apoderado que esta atendiendo en ese

momento.

- Permanecer en el “tridngulo de vida” al lado de su escritorio, alejado de ventanas sin salir de la sala,
en espera de instrucciones sonoras y actuar en consecuencia.

- Después de la sefial de evacuacion, dirigirse hacia la zona de seguridad, mantenerse en ella y cooperar
con la contencién de los estudiantes, hasta nuevas instrucciones.

h) Inspectores de patiosy técnico en enfermeria
Los inspectores deberan:

- Garantizar que las vias de evacuacién hacia las zonas de seguridad se encuentren siempre
despejadas.

- Supervisar que se mantengan despejadas las vias de evacuaciéon internas de las salas de clase.

- Por parte de la técnica en enfermeria, mantener los botiquines con insumos suficientes y camillas en
sus lugares, observando el estado de mantenciéon de la enfermeria.

- Durante el sismo, mantener la calma y buscar un lugar seguro y deberdn garantizar que ningun
estudiante o profesor salga de la sala hasta que se dé la orden.

- Después de la sefial de evacuaciéon, guiar a los estudiantes para que circulen con rapidez, sin correr
y en silencio, garantizando el orden, evitando especialmente que nadie regrese a su sala o a los bafios,
y que ninguno quede en pasillos, sala de clases, gimnasio, etc., verificando que todos se encuentren
en la zona de seguridad.

- Si es necesario, los inspectores apoyaran a la técnica de enfermeria en la atencién de estudiantes
accidentados o heridos, junto a las asistentes de aula en la zona de seguridad

i) Secretaria
La secretaria debera:

- Garantizar tener copia de las llaves de las siguientes puertas: chapa eléctrica de mampara ingreso
por Namur 1258, la puerta de aluminio y de tablero eléctrico.

- Tener 100% operativo su teléfono.
- Tener visibles los nimeros de teléfonos de: Bomberos, Ambulancias, Plan Cuadrante, Enel y Achs.

- Durante el sismo, deberd permanecer en su puesto de trabajo, en lugar seguro definido previamente
y mantener y controlar la tranquilidad del hall de ingreso.

- No debe dejar entrar ni salir a nadie del establecimiento.
- Mantenerse atento a las instrucciones que entregue el director del establecimiento.
- Después de la sefial de evacuacidn, salir de su lugar de trabajo con las llaves mencionadas e informar

el procedimiento a las personas que se encuentren en el hall, reportando al Inspector General de cualquier
problema.
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- Cooperar con el control de los alumnos e informar a los apoderados.

j) Soporte informatico
El soporte informatico, debera

- Mantener las vias de evacuacién del laboratorio despejadas.

- Difundir a los usuarios la via de evacuacion para cada puesto del laboratorio.

- Durante un sismo, permanecer en su puesto de trabajo y mantener la calma, garantizando que todos
los estudiantes permanezcan en el “triAngulo de vida” al lado de sus mesas, manteniéndose en un
lugar seguro sin salir de la sala, en espera de instrucciones.

- Debera abrir las dos puertas del laboratorio y esperar la orden para evacuar la sala.

- Después de la sefial de evacuacién, debera cortar el sistema eléctrico del laboratorio y pedirles a todos los
estudiantes que se pongan de pie en sus puestos.

- Dar la orden para salir ordenadamente a su zona de seguridad, partiendo por la fila paralela a la
puerta de entrada de la sala.

- Garantizar que ningun estudiante quede dentro del laboratorio. Dejard las puertas cerradas como
sefial que no hay personas dentro.

- Ponerse a disposicién del Inspector General.

k) Encargado CRA - Encargado de biblioteca
El encargado de CRA o de la biblioteca, debera:

- Mantener las vias de evacuacién de la biblioteca despejadas.

- Difundir en los usuarios la via de evacuaciéon para cada mesa de trabajo.

- Durante el sismo, permanecer en su puesto de trabajo y mantener la calma, garantizando que todos
los estudiantes permanezcan en el “tridngulo de vida” al lado de las mesas y él en un lugar seguro
sin salir de la sala, en espera de instrucciones.

- Abrir las dos puertas de la biblioteca y esperar la orden sonora para evacuar la sala de lectura.

- Después de la sefial de evacuacidén, pedir a todos los estudiantes que se pongan de pie y salir
ordenadamente a la zona de seguridad asignada, partiendo por los que se encuentran mas cerca de
la puerta y asi sucesivamente, garantizando que ningun estudiante quede y dejando las puertas
cerradas como sefial que no hay personas.

- Ponerse a disposicién del Director para nuevas instrucciones.

1) Auxiliar de Mantencién
Los auxiliares de mantenciéon, deberan:

- Revisar los planos de evacuacidn, extintores, electricidad, agua, gas, etc.
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- Realizar la supervisién, junto al Inspector General, del estado de las escalas y vias de evacuacién, asi
como las condiciones generales del edificio.

- Reportar el informe del estado al Director.

- Durante el sismo, tendrda que permanecer en lugar seguro y mantener la calma y permanecer ahi hasta
que se dé la orden de evacuaciéon

- Después de la sefiar de evacuacion, dirigirse a la zona de seguridad mas préxima.
- Cortar sistema eléctrico, de agua y gas y evaluar dafios a la infraestructura.

Personal del Casino JUNAEB
El personal de la JUNAEB, debera:

- Garantizar que todas las vias de evacuacién y acceso siempre estén despejadas.
- Garantizar la disposicién segura de su equipamiento, evitando riesgos de caidas de enseres.

- Mantener siempre todas las puertas en condiciones de ser inmediatamente abiertas (sin candados o
llaves).

- Visualizar el plano de evacuacién.

- En caso de sismo, mantener la calma y evitar que los alumnos o el personal que alli se encuentra, salga
del recinto del casino.

- Cortar los suministros de gas y de electricidad.

- Sihay personal circulando en otras dependencias del Escuela, éste debera permanecer en el lugar seguro
mas proximo a su ubicacién y permanecer ahi hasta que se dé la orden de evacuacién.

- Después de la seiial de evacuacién, el personal debera conducirse junto a los alumnos y asistentes que
eventualmente alli se encuentren, a la zona de seguridad asignada.

- Responsabilizarse, junto a los demas asistentes y educadores, que todos los alumnos bajen a la zona de
seguridad.

- Cerrar la puerta del casino, como seflal de que no hay personas dentro.
Acciones a seguir para el caso de sismos fuera del horario de clases (recreo o almuerzo)
Durante el sismo:

1. Todos los docentes y asistentes de la educacién, alumnos, apoderados tienen que mantenerse en el lugar
seguro mas proximo a su eventual posicién y en alerta ante las instrucciones.

(Qué hacemos si el sismo acontece en el horario de retiro de los alumnos al fin de la jornada?

79 |El presente reglamento de convivencia educativa estd abierto a nuevas modificaciones durante el
afo en cuso, considerando la legislacién vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacion.
Toda modificacién sera informada a la comunidad educativa, previa aprobacién del consejo de
profesores y del consejo escolar.




FUNDACION EDUCACIONAL SANTA MARIA DE LOS ANDES
ESCUELA PARTICULAR SANTA TERESITA
Namur 1258, Independencia - Teléfono 227775441
https://esantateresita.fesma-osm.cl/
- Todos los docentes y asistentes de la educacién, alumnos, apoderados, visitas, tienen que mantenerse

en el lugar en actitud de proteccién y en alerta ante las instrucciones.

- Si se ordena “Evacuaciéon” mediante la sefial sonora, funcionarios, alumnos, apoderados y visitantes,
ser trasladaran a las zonas de seguridad mas préxima y permanecer en ella.

- Los Inspectores cerraran las puertas, en espera de las 6rdenes que se dara, “Evacuacién” mediante
sirena o “retorno a la normalidad”, mediante el timbre de recreos.

- El director, evaliia e indica que hacer.

- Lostransportistas deben permanecer en su lugar y hacerse cargo de sus nifios, fuera y al lado de sus
vehiculos hasta recibir instrucciones para retirarse del Escuela.

- ¢(Qué seharasise daninstrucciones por parte de autoridades externas, en el sentido de abandonar los Escuelas
y cerrarlos? Si hay instrucciones de autoridades externas para cerrar: Los alumnos autorizados a retirarse
solos, se les permitira salir de la Escuela una vez que se revise el entorno de la Escuela por el Inspector
General, (especial atenciéon sobre tendido eléctrico), se creara un turno de Directivos, docentes y asistentes,
para organizar el retiro de alumnos, previa firma del apoderado, la Escuela se cerrara luego del retiro del
altimo alumno.

Acciones que deben realizar los apoderados:

(Qué deben hacer los apoderados que se encuentren en el Escuela? Seguir las mismas instrucciones que el
resto del personal seguin el lugar en que se encuentren. Recordamos que, si se da la sefial de evacuacién, la
secretaria y los inspectores no permitira el ingreso o egreso de personas a la Escuela.

(Qué deben hacer los apoderados que se movilicen a retirar a sus hijos? No se entregaran alumnos a los
apoderados durante el proceso de evaluacién y evacuacion, hasta que éste no se dé por finalizado, mediante
el toque de tres timbres cortos. Por lo tanto, puede pasar que se decida volver ala normalidad y si algin apoderado
solicita el retiro de alumnos, sera previa firma del libro de retiros a través de los inspectores. Si se decide
“evacuar”, todos deben permanecer en la zona de seguridad. Los alumnos que se retiran con sus padres seran
entregados por sus profesores desde la zona de seguridad previo control de salida (sila evacuacién se realiz6 en
horario de clases).

Ensayos programados, sin aviso y evaluacién del programa:
- Los lunes juntos al saludo y oracién se recordara los criterios generales del programa:

PROTECCION: Es la accién natural de ponerse a cubierto, fuera de peligro, en forma planificada y
ejercitada.

ATENCION: observar los signos y esperar sefiales e instrucciones de la autoridad, previamente acordadas.
EJECUCUCION: Actuar de acuerdo al plan establecido y conocido por todos
ZONAS DE SEGURIDAD Y RUTAS, mostrar el plano y nombrar las zonas de seguridad en el Escuela.

- Ensayos programados por curso, por ciclos y general una vez al mes, incluye ensayos durante clases,
recreos y almuerzos.
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- Ensayos sin aviso por ciclos o general, de responsabilidad de Inspectoria General

COMUNICACION Y DIFUSION

Poner el plano de rutas y zonas de seguridad en salas, biblioteca, laboratorio, gimnasio, casinos, salas de
profesores, oficinas, hall de ingreso, diarios murales en patios, etc., y generar un triptico informativo con
este plan, con plano de las zonas de seguridad vias de acceso y criterios generales para ser enviados a los
apoderados.

TELEFONOS DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

Carabineros: Sub Comisaria Villa Moderna 29224085

Cuadrante Sargento 22 Juan Moreno 09-6070046

PDI Independencia Borgoiio 1204 Teléfono 27342763 / 64 / Posta

Hospital Roberto del Rio: Profesor Zafiartu 1085 Teléfono

Bomberos 22 Cia.: Soberania 980 Teléfono 27327799 27371891

SAPU-Juan Antonio Rios Soberania 1180, Independencia, Teléfono: 600 360 7777
Servicio de Atencién Primaria de Urgencia

Consultorio Agustin Cruz Melo Av. Independencia 1325, Teléfono 27355547.
Agencia Achs Parque Las Américas - Sede Parque Las Américas

Av. Monterrey 2975 CONCHALI Atencién Médica 25155800

OPD Comuna de Independencia, Domingo Santa Maria 1180, Independencia. 3570853. Paula Mellado
Ahumada

Ambulancias 131

EVALUACION DEL PLAN

Generar una lista de cotejo como medio de evaluacién, definir dos o tres evaluadores aleatoriamente entre
el personal, cada vez que se hace un ensayo.

PAUTA DE EVALUACION DE ENSAYOS PLAN EVACUACION

Observador

Dia Ciclo

Hora Inicio Termino
Bueno Malo

1 Claridad de las sefiales sonoras.

2 Actitud de los profesores durante el ensayo.

3 Actitud de los alumnos durante el ensayo.

4 Actitud de asistentes de educacién durante el ensayo

5 Claridad de las instrucciones y planos.

6 Cumplimiento de funciones de las asistentes de aula.

7 Seguimiento del programa

8 Complimiento de las ordenes

9 Impresién general
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Observaciones:

IX OTRAS CONSIDERASIONES IMPORTANTES
Nuestra Escuela, ha tomado medidas y procedimientos preventivos, con el fin de evitar algunas situaciones:
1. Enrelacidon con el transporte escolar, los apoderados deben considerar que es un servicio externo a la Escuela,

por lo que estos prestadores no son parte del personal de planta. Se sugiere a los padres y apoderados,
cautelar que ellos cumplan con la normativa vigente para la conduccién de transporte escolar.

2. En relacién con el acceso de personas externas a la Escuela, porteria restringira el ingreso y se solicitara
identificacion.

3. Enrelacién con los bafios, estan separados por ciclos. En el caso del bafio de las nifias, los profesores hombres
no podran ingresar a ellos y en el caso de los bafios de varones, las profesoras mujeres tampoco podran
ingresar, a menos que la situaciéon lo amerite. Por otro lado, los adultos externos de la Escuela tampoco
podran utilizar los bafios de los y las estudiantes.

4. En relacién con la hora de retiro de los estudiantes, los padres y apoderados deben retirarlos a la hora

de término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay educadores para
cuidarlos. La Escuela, podra informar a Carabineros, si un estudiante no es retirado después de 1 hora
del término de la jornada escolar o del término del taller al cudl el estudiante asiste. Esta situacién
también podria ser informada a los tribunales de familia, por vulneracién del derecho a la proteccién.
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SENAME

Mintsterio de Justicta

 EStOS son Mis

s DERECHOS!

Tengo derecho a que me respeten, no importa cual
sea mi religion, color de piel, condicion fisica o el
lugar donde vivo.

Tengo derecho a recibir un nombre y apellidos Z
que me distingan de los demas nifios y nifas.

Tengo derecho a vivir con mi familia, a que ésta
me cuide, me alimente, pero por sobre todo, que
me quiera.

Tengo derecho a recibir educacion y tener las
cosas que requiero para estudiar.

Tengo derecho a descansar, jugar y divertirme
en un ambiente sano y feliz,

Tengo derecho a recibir atencion meédica y que
me cuiden cuando estoy enfermo.

Tengo derecho a decir lo que pienso
v lo que siento.

Tengo derecho a reunirme o formar grupos con
otros niNos y ninas, para conversar, expresarnos
o, simplemente, pasarlo bien.

Tengo derecho a ser protegido. Nadie debe
maltratarme, herir mis sentimientos, tocar mis
partes intimas o pedir que yo se las toque a otras
personas.

Tengo derecho a no ser explotado

en trabajos que me danen o impidan 1 o
que crezca como los demas nifios o nifas.
Tampoco se me debe utilizar para cometer delitos.

Para mas informacioén sobre tus derechos:
@sename_gobierno | 800 730 800
facebook.com/senamegobierno
www.sename.cl
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